PLA MUNICIPAL DE SERVEIS
SOCIALS DE SANTA MARIA DEL
CAMI- ANY 2010

El Pla Municipal de Serveis Socials

(PMSS) és la suma integrada de tot

el que es fa al municipi per ajudar a
les persones més vulnerables.
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1-FONAMENTACIO

El Pla de Serveis Socials és un instrument téqumécté per objecte ordenar el conjunt de mesures,
recursos i accions necessaries per assolir edstalg de la politica de Serveis Socials.

L'elaboracio del Pla de serveis Socials Municipgiina cumpliment a I'objecte del Pla de Serveis
Socials de Mallorca 2010-2013, de desplegar ladde4/2009 de Serveis Socials.

La Llei té I'objectiu ambiciés de dotar-nos d’'orarc reglamentari propi que ajudi a consolidar el
Sistema de serveis socials com un element impiibtende les politiques publiques .Posa les bases
per construir un nou model de serveis socials eual es reconeix el dret d'accés a aquests serveis
de tots els ciutadans i ciutadanes. Representasdon pas endavant cap a la consolidacio d’'un
sistema de drets socials propi de I'estat del hangse defensem.

El desplegament d’aquesta Llei, pero, requereixreipall previ de planificacié per saber quins sén
els serveis socials que Mallorca necessita @adavant i quins son els serveis socials mungipal
gue tenim i quins volem .

Aquest Pla cobreix el conjunt del sistema plubkcserveis socials al municipi de Santa Maria del
Cami, és a dir inclou els serveis socials de titataadministrativa (IMAS) , de les entitats logal
d'altres administracions publiques i privades.

Una primera passa per crear aquest pla és conaisduacio especifica del municipi en matéria de
serveis socials.

El document parteix d'una diagnosis de la situactaal :

e L'analisis i la programacio de les necessitatsah€obrir en I'ambit dels serveis socials del
municipi

» La detecci6 de les noves necessitats i la proplEd$arecursos necessaris per poder abordar-
les

» Lacreaci6 i la millora dels equipaments per ar&sfacio de serveis a les persones que en son
usuaries.



2-INDICADORS PER LA DIAGNOSI DEL MUNICIPI

2.1-LA POBLACIO AL MUNICIPI DE SANTA MARIA DEL CAMI. CONTEXTE

Santa Maria del Cami esta situat a un pla i de manera perpendicular a l'eix Palma-Inca. Es pot
accedir al poble a través de l'autopista de Palma a Inca, per les carreteres de Palma, Inca, Bunyola,
Alar6, Sencelles 1 Algaida, Sant Jordi, o pel cami de Muro.

T¢ una superficie de 37,62 km . Degut a la seva situacid hi passen moltes linies regulars d'autobusos,
que surten de Palma a diversos pobles. La distancia entre Ciutat i Santa Maria es de 15 km.

En total, segons les dades de I’ Institut Nacional d’Estadistica ( National Statistics Institute) de I’any
2008 es tracta d’una poblacié de 5.672 habitants, amb una densitat de poblacié de 150,78 hab/km .

TAULA 1- EVOLUCIO DEL CREIXEMENT DE POBLACIO

2008

2007

2006 B TOTAL
M HOMES
1 DONES
2005
2004
2004 :2005 :2006 :2007 :2008
TOTAL 5103 5175 5323 5497 5672
HOMES 2559 2579 2653 2771 2854
DONES 2544 2596 2670 2726 2818

En lo que es refereix a la poblacié de Santa Maria del Cami, hem d'assenyalar que en lineas generals
la poblacié desde fa uns anys es troba en un proces de creixement demografic important, encara
que esta per davall de la mitja del creixement total de 1'illa.

Si agafam la poblacidé com a referencia, la poblaci6é de Santa Maria en data del 31 de desembre de



2004, estavan empadronats un total de 2.544 déhBS9 homes. Si ens fitxem podem segons les
dades recollides a la piramide de poblacio, s'easeom el llarg d'aquests darrers angsxen mes
nins que ninegcom sucseeix en les piramides de poblacioé enrglinbd'Espanya)

Per altra part, apartir dels 65 anys, el numero de dones supera alels homes degut
fonamentalment a una major esperanca de vida g¢hitasras.

La distribucio del sexe al municipi és molt equilibada sent un 49,6 % de dones i el 50,3 %
homes.( veure taula 2)

TAULA 2- ESTRUCTURA DE POBLACIO PER EDAT | SEXE
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Si observem el grafic sobre la poblaci6 podemprowar comes tracte d’una poblacid joveja
gue un 20 % so6n menors de entre 0 i 18 anys i nomé&$ % son major de 65 anys.

Per altra part podem observar ctammajor part de la poblacié es concentra en edatompreses
entre 30 i 50 anysgs a dir, edat productiva i per tant poblaciovacéin general. Una bona part de la
poblacié activa es dedica a treballar fora del wiphila majoria a Ciutat. Altres treballen al
municipi conservant el negoci familiar o bé a legpeeses de serveis.



TAULA 4- TOTAL HABITANTS AL MUNICIPI PER EDATS -ANY 2008

POBLACIO PER EDATS
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La poblacié del terme de Santa Maria és en la seva major part originaria de les Illes Balears,
malgrat 1'arribada de nous residents des de fora terme. L'existéncia d'una base demografica local
important, aixi com un elevat percentatge d'immigracié de retorn o procedent de l'area urbana de
Palma ha provocat que el pes de la poblaci6 immigrada extrainsular sigui menor que a la d'altres
localitats que envolten la capital insular. D'aquesta manera, el 1991 un 75% de la poblacié havia
nascut a les Balears, un 23,21% era d'origen peninsular i els estrangers suposaven 1'1,69% del
residents, les darreres dades indican un important augment de la poblaci6 estrangera.(Veure taula 5).
Segons les dades de 1’1 de gener de 2008 un 9% era poblacio estrangera.

TAULA 5- EVOLUCIO DE LA POBLACIO ESTRANGERA

POBLACIO ESTRANGERA




Totral Homes
Total poblacia Freg. Yo Freq. %
< 16 anys 249 i6.73% 502 17 59%
16 a &4 anys 3.768 66 A3 % isz27 67 52%
meés de 55 anys 955 i6,84% 425 i4 89%
Total poblacio 5672 100% 2.854 100%
Total Homes
Pobl nacicnalitat Fred: % R %
espanyola
< 15 anys 889 1i7.07% 462 iv o6
16 a &4 anys 3.4046 65 40% 1.750 66, 90%
meés de 65 anys 913 i7.53% 401 i5 44%
Total poblacic 5.208 100% 2.616 100%
Total Homes
Pobl nacionalitat Eroe o Freq. <%
estrangera
< 16 anys 60 i2,93% 40 i6.81%
16 a 54 anys 362 F8.02% 177 F4. .37
meés de 65 anys 42 9 05% 21 8.82%
Total poblacia 464 100% 238 100%
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Font: seccid planificacié o partir de les xifres eficials de poblacid de les Revisions del Padrd Municipal 2008, Dades per municipis.

Tlles Balears . TNE 2009

Distribucié de la poblacié per CA de naixement i pgs de nacionalitat, PMH 2004,2006, 2008

Tatal
2004 2006 2008 2004
Per CA de naixement
Total 5103 5323 5872 2559
Andalusia 254 251 254 125
Ar‘agé L M 13 7
Astiiries 7 5 4 5
Balears 4080 4215 44268 2.053
Candries 5 5 5 5
Cantabria 7 7 5 4
Castella-lled 27 32 37 13
Castella-lg Manxa 89 689 71 36
Catalunya 103 95 106 45
Comunitat Valenciona 33 43 45 15
Extremadura 24 23 25 12
Galicia 20 20 20 &
Madrid 35 44 41 25
Miircia 50 44 35 25
Nevarra 5 5} 2
Pals Basc 12 12 14 7
Rinja 3 3 3 :
Ceutq o 3 4 o
Melilla 1 - 1 1
Estranger 343 433 557 165
Per pais de
nacionalitat

Total 5103 5323 5872 25359
Bulgaria & 13 18 4
Espanya 4832 4887 5208 2422
Franca & 8 12 5
Ltalia 16 28 28 5
Regne Unit 40 56 79 16
Alemanya 72 84 110 38
Romania 2 11 20 1
Marroc 13 g 17 &
Argenting 14 20 25 8
Calombia 12 17 7 3
Equadar 8 4 7 3
Resta 84 108 140 45

Font: Revisions del PMMH de Fary correspenent. TBESTAT.
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Segons les dades dels darrers 6 anys, el nombre de les persones que abandonan el municipi per
residir a un altre indret ha anat disminuit, i pel contrari hi ha hagut un lleuger increment dels
nousvinguts.

Realitats que posa en evidencia les dades anteriors:

-L'augment no progressiu de la poblacié immigrant . En data del 31 -12-2008, 464 persones
procedents d'altres paissos, en concret 188 de paissos comunitaris, mentres que la resta pertanyan a
paisos extra-comunitaris.

-Si analitzam a la poblacio de nacionalitat estrangera per grups d'edats, ens trobam que la major
part dels afectius tenen entre 16 1 64 anys, ¢és a dir persones potencialment actives des del punt de

vista del Mercat de Treball.

TAULA 6- POBLACIO INFANTO-JUVENIL

POBLACIO INFANTO-JUVENIL

Segons les dades del padré municipal de 2008, podem comprovar que el nombre de poblacié juvenil
(considerant-la com a tal dels 15 als 24 anys), és major que la de menys anys, i que respecta a la
totalitat de la poblaci6 suposa quasi un 10%, Xifra a considerar al tratar-se d’una etapa evolutiva a
nivell personal important 1 a la vegada complicada, la qual denominan adolescencia, tenguent en
compte que els darrers anys, aquesta etapa de la vida tendeix a allargar-se progresivament.
Observarem també com hi ha un major nombre de nins que de nines, encara que la diferencia sigui
lleugera. També podem veure com aquest darrers anys hi ha hagut una petita disminucid respecte a la
natalitat.



2.2- PROJECCIO DE LA POBLACIO

Les previsions de la poblacio solen ser poc fiapkrgjue els factors en que es basen depenen de
complexes transformacions socials i economiquetifabd previsio.

L'evolucié de la poblacio dins els anys 2009-2@%kl vora molt condicionada per les possibilitats
d'accedir a llocs de feina les persones potencialatives, que son a més, les que més posdibilita
de tenir fills tenen (dones de entre 16 i 49 anys).

No hem de descuidar les necessitats de desenvglofgues eficaces encaminades al acces de la
dona al mon laboral, encaminades a desenvolupdlelss que faciliten la conciliacié de la vida
familiar i laboral, dotant de recursos al muniaile més places de guarderia municipal i que els
horaris s'adaptin als horaris laborals, per exemple

Per altra part, una dade important que env@t@lucio de la poblacié és la vivend&l sector de

la construccio, en aquest darrers anys ha estabtr de I'economia, encara que el creixement de
la vivenda al municipi de Santa Maria del Camielstat moderat respecte al que ha succeid a la
majoria de municipis de Mallorca. Si que les pasejbves del municipi han tingut més possibilitats
de dispossar d'una vivenda familiar, sense tergegstat d'anar-s'en a altres municipis, que les
families nouvingudes (degut a I'encariment del. &y tant la cantitat i sobretot el preu han @darc
una tendencia en els darrers anys, sigui possitnegativa en els diferents aspectes poblacionals.
Concluim apuntant alguns indicadors que mostreeridencia de la poblacié municipal:

1. Municipi que es caracteritzar per a la seva pndat a Ciutat ( acces a medis de transport
public -tren i bus de linea- , aixi com a bon aquersautopista)

Poblacié de 5.672 h.
Dos nuclis de poblacié: urba i diseminat.
Procés de creixement demografic moderta.

a bk~ DN

La taxa de natalidad €s més major de nins quends, mentre que la taxa de mortalitat és
més grosa d'homes que de dones.

La distribucié del sexe al municipi és molt ditppada
Es tracta d'una poblacié jove

La major part de la poblacié es concentra ensedampreses entre 30 i 50 anys (edat
productiva)

9. Laimportancia de l'accés a la vivenda din®ll&ié de la poblacio.

10. Poblacié majoritariament és originaria de lies IBalears.

11. Un 9% de poblacio estrangera.

12. La major part de la poblacié estrangera soropesspotencialment actives.



3.-EL MARC NORMATIU ALS SERVEIS SOCIALS

El marc legislatiu sempre ha de tenir-se en corapteora de planificar la intervencié en matéria de
serveis socials ja que dona forca , credibilitaédoneixements a les accions que s’han de dur a
terme.

Per poder emmarcar clarament el que sén i les demgies que abracen els serveis socials i
a qui li corresponen hem de tenir com a pilarséggients lleis:

3.1.- La Constitucié Espanyola

La Constitucié Espanyola de 1978 configura el noar@s desenvolupen tots els aspectes de
la vida juridica, social i economica del pais, f@ant la majoria dels seus articles per no dir imase
totalitat, tenen indubtable transcendencia en lgem@aque ens ocupa, uns perqué configuren les
linies mestres de l'estat (art 1,art 9.2, art 34 altres per incidir sobre I'individuo com a lediciari
(titol 1er del drets i deures fonamentals).

També estableix entre els principis rectors deold@ipa social i economica una ampla gamma
de compromisos , als que els poders publics haerndtlee, que recullen moltes accions propies del
gue avui constitueixen I'accié social i els servaigials. Els poders publics han de desenvolupar
mides tant de creacio , manteniment i gestié deegesocials , com de coordinacio i ordenacio de la
iniciativa privada. Aixi i tot el reconeixement d'wsistema public de serveis socials no es fa d’'una
manera expressa, perdo aquest reconeixement eggat del contingut global i de la interpretacio
de varis articles (art 9.2., art 40.1,art 10.2..)

Dins articles concrets de la Constitucié Espanygémomena especificament a diversos
col-lectius:

— Protecci6 a la familia ( art. 39.1)

— Proteccio als fills (art 39.2)

— Protecci6 als nins (art 39.4)

— Proteccio6 als treballadors espanyols a I'estraage4@)
— Atenci6 a la joventut (art 48)

— Atenci6 a disminuits fisics ,sensorials i psiqars 49)
— Atenci6 a tercera edat (art 50)

— Reeducacio i reinserci6 social de presos (art 25.2)
— Dret a I'educacio (art 27)

— Protecci6 de la salut (art 43)

— Politica de vivenda (art 47)

— Regim public de seguretat social (art 41)

Finalment, la Constitucid, a I'hora de la distrillucde competencies entre I'Estat i les
comunitats autonomes , assigna a aquestes d’'unaranatara les que refereixen a I'Assistencia
Social (Art 148 20)



3.2- L' Estatut d’Autonomia

Les comunitats autbnomes tenen competencies pmesteria d’ assistencia social.
Entre el 1982 i el 1992 es varen aprovar les bgie regulen I'’Accidé Social en la totalitat de les
comunitats autonomes, la Llei d’Accio Social deBadears es va aprovar I'any 1987.

Totes les lleis autonomiques tenen per objectincjpal implantar un sistema public, que
posi a disposicio de les persones i dels grups uen agjuestes s’integren , recursos, accions
prestacions per aconseguir el seu desenvolupani@nalgaixi com la prevencié , tractament i
eliminacié de les causes que condueixen a la naoigin

Per coneixer les competéncies municipals en matéeiaserveis socials seguidament
s’extreuen aquells articles que en fan referéngigeicorresponen a la “Llei Reguladora de les Bases
de Regim Local” (Llei 7/1985, de 2 d’abril) i ladild’Acci6é Social de la Comunitat Autonoma (Llei
9/1987 d'11 de febrer), aixi com el Pla de PrestexBasiques de SS.SS.

3.3- La Llei de Bases de Reqgim Local

Capitol Ill: Competéncies:

Art. 25.1.: El municipi, per la gestio dels seus intergssen I'ambit de les seves
competéncies pot promoure tota classe d’activitgsestar qualsevol servei public
que contribueixi a satisfer les necessitats i asfns de la comunitat

2. El municipi exercira en tot cas competéncieglsriermes de la legislacié
de I'Estat i les CC.AA en les seglents materies:

k) Prestacié de serveis socials de promocié i reinssocial.

Art 26.1 Els municipis , per els mateixos o associatgriea de donar els seguients
serveis.

c) En els municipis de més de 20.00 hab.: Protecwiih, prestacions de serveis
socials, etc.

Art. 27.1: LAdministracio de I'Estat, de les CC.AA i dieés Entitats locals podran
delegar en els municipis I'exercici de competéneiesnatéries que afectin als seus
propis interessos, sempre que millori la eficadgaparticipacio ciutadana.

Art. 28 Permet als municipis realitzar activitats completages relatives a educacio,
cultura, promocio de la dona, vivenda, sanitat

proteccio del medi ambient.
Art 36: Competéncies de les diputacions, Cabildos i Anse
Insulars:

a)Coordinacio dels serveis municipals per garalgtirseva prestacio integral i
adequada

b)L'assistencia i cooperacio juridica, economitachica als municipis , especialment
els de menor capacitat economica i de gestio

c)La prestacio de serveis de caracter supramuhicipa



d)En general el foment i administracio dels intsosspeculiars de la provincia.

3.4- Llei d’Acci6 Social de la Comunitat Autonoma € les llles Balears

Aprovada pel Parlament dia 11 de febrer de 198Ifeilaretén ser el marc d’ordenacié basic
del sistema d’accio Social de les llles que pragura

I"integracio i coordinacié del sector public idal-laboracié i participacio del sector privat.
AL TITOL Il on defineix les competencies podembeaw:
Art.16: Competéncies dels ajuntament:

Dins el marc de la Llei Reguladora de Bases de rRegocal seran
competéncia dels ajuntaments:

— Crear, organitzar i gestionar els serveis sogaieerals i especifics previstos a la present
llei

— Estudiar i programar les necessitats a resoldsewabmbit territorial

— Col-laborar amb Govern i Consell Insular en elatiord’ estadistiques, mapes de serveis
socials, etc.

— Tramitar i concedir les prestacions previstes pahtGovern i el Consell Insular com les
propies pressupostades de I'ajuntament

— Col-laborar amb el Govern i Consell Insular endardinacio6 i control de les activitats en
materia de Serveis Socials dins del seu ambitdeai

— Concertar la gestié de serveis socials en el seait derritorial amb entitats publiques o
privades

— Fomentar la coordinacio i integracié dels serveisisds amb altres serveis educatius,
sanitaris, culturals, etc., (treball en xarxa)

— Exercir les funcions que en materia de serveisatodi siguin delegades per Govern o
Consell Insular , en les condicions que s’acortipedinent conveni.

— Confeccionar i mantenir actualitzada una relacidndeessitats de prestacio de serveis
socials especifics, i mantenir informats al Gowatear i Consell Insular

— Fomentar la participacié dels ciutadans en la preigei resolucié dels problemes locals,
potenciant la formacid, difusio i recolzament alwaariat social.

Art. 17: Aproximacio de l'acci6 social als ciutadans.

Els ajuntament de més de 20.000 hab. han de oveganitzar, financar i gestionar els
SS.SS. generals , els especifics i els prograncessaris per cobrir les necessitats del
mateix,. procurant la seva desconcentracio peiatesst o barris.

Art 29: Consells Municipals d’Accio Social

Cada ajuntament o mancomunitat pot crear el sewsdllod’Accié Social. En els
municipis de més de 20.000 hab. és obligatori.

Art 33 Financament a carrec dels ajuntaments.

Els ajuntaments establiran als seus pressupostugitgs destinades a fer front a les
despeses derivades de l'exercici de les competengie= anomena la LILA.S.
procurant destinar un minim del 6% del pressupost.



3.5 -. Pla Concertat de Prestacions Basiques

L'any 1988 es va crear a instancies de Mtas unassadnconstituida per representants del
Ministeri i els consellers d’Assumptes Socialdeteautonomies. Es varen articular mecanismes de
cooperacio entre les administracions central irButaques, essent el meés rellevant la creacio del Pl
Concertat pel desenvolupament de Prestacions B&sapiServeis Socials.

Aquest pla defineix com a prestacions basiquessdesis socials en les corporacions locals
les seguents:

- informacio i orientacio

- ajuda a domicili

- prevencio i insercio

- allotjament i convivéncia
- cooperaci6 social

3.6 Reglament requlador del Sistema Balear de SeiseSocials,

totes les entitats que treballen en el camp soestén obligades a:

Estar inscriteen el llibre de registre d’entitats del Registental de Serveis Socials
els centres i els serveis dependents d’elles, hadeadisposar de l'autoritzacié administrativa

corresponent.
A titol informatiu, esmentar que l'article 34 dekfyet 66/1999, estableix que totes les entitats

titulars de serveis estan obligades a :

a) Respectar i vetllar perque es respectin els dfels usuaris, a prestar el servei amb la
diligencia, a complir la normativa i a informar-es administracions.

b) Mantenir vigent una polissa d’asseguranca quesoabla responsabilitat civil.

c) Hauran de tenir un llibre de registre de lesq®as usuaries, en folis numerats.

d) Reglament de régim interior.

e) Programa anual d’activitats.

f) Disposar de fulls de reclamacio.

g) Subscriure un contracte assistencial amb la parbeneficiaria del servei o el representant
legal.

h) Els centres hauran de disposar d'un tauler d'e@suen un espai concorregut on, com a
minim, s’hi haura d’exposar:
Autoritzaci6 de I'establiment o servei.
Reglament de régim interior
Tarifa de preus actualitzada
Organigrama
Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacita possibilitat de reclamar directament
davant el departament competent
Programa d’activitats..
Instruccions per a casos d’emergencia

i) Tenen I'obligacié permanent de tenir actualitzémta la documentacio que els exigeix aquest
reglament.



37- Llei 4/2009 de 11 de juny de Serveis Socials lde Illes Balears

La Conselleria d’Afers Socials, Promocio i Immigtaae la Comunitat Autonoma de les llles
Balears com a administracié competent en matéeridadiques Socials i Serveis Socials a les llles
Balears, a nivell legislatiu, fins fa poc se sotiga per I'Estatut d’Autonomia de 1983, I'Estatut
d’Autonomia de 2007, La Llei d’accio Social de 1983 Projecte de Llei de Serveis Socials , com
hem vist anteriorment.

A la llarg dels anys hi ha hagut una tendéncispeete a la reorganitzacio administrativa, de passa
d’'un estat centralista a wstat de les autonomieg no centralista). Les lleis Autonomigques sén qui
configuren i estructuren les Prestacions del Sistel® Proteccid i per tant la seva planificacio.
D’aqui la importancia que té la nova Llei dev@& Socials, la quaaranteix el sistema de
Proteccio dels Serveis Socials.

Ens centrarem a comenta alguns aspectes del ferdet.lei de Serveis Socials, els quals prometen
un canvi important dins I'ambit dels Serveis Scxial

Es pretén modernitzar el sistema de serveis spaaigplificar la normativa, definir un sistema
public coordinat i reforgar el paper dels profesals del sector. La
nova Llei de Serveis Socials de les llles Balequg modifica la normativa de 1987, ja no te un
caracter assistencialista ni es presta els Sersegons la voluntat i disponibilitats economiquses,
no que es converteix em dret, un servei subjectiude les persones com és ara I'atencio sanitaria i
I'educacio obligatoria

Fins aleshores no totes les persones tenien cebdde necessitats basiques, ja que la Llei d&Acci
Social de 1987 defineix com a titulars de dretladélei als ciutadans de les llles Balears i els
transelints en la Comunitat Autonoma, també alarggtrs, els asilats i refugiats subjectes al que
disposen els convenis internacionals. La nova ghsianteix el caracter déniversalitat i de
igualtat ,” Els serveis publics han de garantiotadm el dret d’accés als serveis socials i I'eced

en condicions d’igualtat, equitat i justicia distriiva”. A L'article 5 del capitol | defineix elgofil de

les persones destinataris de Serveis socialsmpadronades en qualsevol dels municipis de ks i
Balears, i també els estrangers no comunitarisieats, sense perjudici dels requisits addicionals
gue estableixin les disposicions que regulin Easca determinades prestacions”.

A més respecte a les persones estrangeres tapbédestacar a l'article 3, capitol | el “Pramm
el respecte a les diferéncies en les formes deoigas de cultura”.

Un dels conceptes meés treballats a la Llei i quedfiart un canvi important son les prestacions del
sistema public de serveis socials. La nova lleiferehcia de la Llei d’Accié Social defineix molt
especificament cada una de les prestacions difargfdes en técniques, economiques i
tecnologiques . D’aguesta manera podriem paria el&tiat de proteccio totalment articulat.

Les prestacions venen definides segons les achsciotervencions que duen a terme els equips
professionals, implicant aixi mateix tant als sergecials comunitaris com als especialitzats.

Contempla la proteccio juridica del menors en situale desproteccio i desemparament aixi com
també de les persones discapacitades.



Altres prestacions tecniques sén I'atencio resi@dsubstitutiva de la llar, atencions domicilkesi,
etc . del qual el col-lectiu de persones dependentgeu reforcat i especificat per a la Llei de
Promocié de la Autonomia personal y Atencio a kspnes en Situacié de Dependéncia.

La cartera de Serveis és la novetat . Es l'instnimgue determina el conjunt de prestacions del
sistema public de Serveis Socials.

La Cartera de serveis estableix com a obligbaildtjament, I'alimentacio i el vestit de totes|
persones que viuen a la comunitat autonoma. Unpdielsipals objectius del projecte és garantir les
prestacions Basiques a totes les persones Gntanitat.

A la presentacié de l'avantprojecte de la Lleictmsellera d’Afers Socials, Josefina Santiago, va
explicar que existeixen diverses formules per propoar una "ingesta minima d'aliments, com és la
creacio d'una borsa d'aliments, incrementant Isgmea de menjadors socials en diversos municipis
de les llles, o financant els menjadors escolaexj@elles families que presenten dificultats per
"poder pagar l'alimentacio als seus fills".

Aquesta Llei implica per igual a totes les admmaisibns publiques de la Comunitat Autbnoma,;

Govern, Consells Insulars i Ajuntaments, per al gestableixen mecanismes de coordinacio i de
participacio en els quals estaran representatsetist per exemple la elaboracié de la Cartera de
Serveis).

D'aquesta manera, cada instituci6 marcara lesifatis d'actuacié en el seu ambit, una mesura que
permetra a les entitats sense anim de lucre finamgh anticipacio les iniciatives.

Alhora, en un altre capitol s'estableixen zonesgbas d'atencié d'acord amb maxim d'habitants -
amb un repartiment semblant al de les zones edasabi sanitaries -, mentre que un altre apartat fa
referencia als drets i deures dels profession#sius a la seva formacio i retribucio, entre déemt
aspectes.

La Cartera de Serveis Socials és qui determinaradedts subjectius" que podra reclamar qualsevol
ciutada i que, de no complir-se, podran ser redisiada tribunals.

Per altra part proposa alhora les ratios d'assistésocial, de manera que qualsevol persona que
accedeixi a la xarxa de serveis socials disposn djprofessional de referencia”, que deura
proporciona a l'usuari una "informacio veridica".

Si que és veritat que implica directament a lepa@rcions locals, amb noves competéncies, com pot
esser la elaboracio de la Cartera de Serveissrpéirsonal, i el dret subjectiu del ciutada ereneat

de prestacions de Serveis Socials. Aix0 fa quelagqyi I' elaboracié d’'un Pla de Serveis Socials
per a municipi i per tant augmentara ['activitist @entres de Serveis Socials d’Atencio Primaria.



3.8- Llei de promocié de l'autonomia personal i ateci®é a les persones en situacio
dependéncia (_Llei 39/2006 de 14 de desembre)

Es la llei que reconeix un nou dret de caractérensal de la ciutadania, un dret que ha de garanti
'atencié de les persones que es troben en situbeidependéncia. S6n beneficiaries les persones
gue, de manera estable, necessiten ajuda d’aredup a terme bona part de les activitats deda vi
diaria, com ara menjar, vestir-se, anar al lavaht®tera.

Un cop feta la valoracio individualitzada necessael grau i nivell de dependencia, la llei ofereix
una atencid que s’ha de prestar per mitja d'unatafede serveis o d’ajudes economiques
compensatories

Esta prevista una implementacié progressiva, de20@& fins al 2015, pel que es disposa d'un
conjunt d'eines normatives que ha permes comangasplegar-la de manera efectiva.

L'any 2007, la llei va comencgar a implantar-sebdes persones que tenen el nivell i grau de
dependencia més alt ('anomenada gran dependeisia;dir, les persones que per la perdua total
d’autonomia fisica 0 mental necessiten la presdndiapensable i continuada d’'una altra persona, o
bé necessiten una ajuda generalitzada per maflitaionomia personal.

3.9- Altres lleis

a) -Altres lleis internacionals ratificades per &sya (Carta Social Europea, Declaracié Universal de
Drets Humans, Pacte Internacional de drets ecomonsocials i culturals, Conveni europeu
d’assistencia social i medica, Accio Social i dréd Comunitat Europea)

b) - Lleis exclusives per a sectors de poblaguezesiques :

Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre, de reforna la Llei Organica 4/2000 de 11 de gener,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanyida seva integracio social.

La reforma de la llei es deu a la deteccié dulaskva vigencia d’aspectes en els que la reditat
fenomen migratori superava les previsions de lanagper tant la Reforma parteix de la situacio i
caracteristiques de la poblaci6 estrangera a Eapany

La Llei contempla els drets , llibertats i procedints administratius de la poblacié immigrant.
Llei 7/1995 de 21 de mar¢ de Guarda i Proteccio aeenors desemparats.

La Llei presenta la necessaria col-laboracio ii@pecio dels Ajuntaments, Consells Insulars iesitr
institucions, dins el marc competencial regulat lpeltei 9/87 de 11 de febrer d’Accid Social en la
“prevencio de situacions de risc i tractament decacies de qualsevol indole que perjudiquin el
desenvolupament personal o social del menor”. Deisa que la valoracid de la situacio i la
declaracié del desemparament correspon a |'ecti@ipetent en proteccidé de menors, i que la guarda
administrativa tindra caracter temporal .

Llei 13/82 sobre d’integracio social dels minusvals

La llei s'inspira en l'article 49 de la ConstitadEspanyola de 1978 que reconeix als disminuits en
les seves capacitats fisiques, psiquiques o salss@ii dret a la realitzacidé personal i la total
integracio socials, aixi com als disminuits profietidret a I'assistéencia i tutela necessaria .

L'objecte principal d’integracio social dels minadids se concreta en la Llei en el desenvolupament
de la prevencio, dispensa de suport medic i pgenl@ducacio, rehabilitacio, orientacio, integéaci
laboral, garantia de drets economics, atorgametd &eguretat Social i la creacié de programes de



mentalitzacié social.

Llei 4/2005 de 29 d’'Abril sobre drogodependénciesaltres addiccions, i les previsions del Pla
Nacional sobre Droguesles competéncies i funcions en materia de drogues correspon als
municipis son:

Participar en la planificacio i coordinacio ds &ctuacions a I'ambit municipal.

Programes de prevencio, a I'ambit familiar i coritari.

Programes d’incorporacio social dels usuarisrdgues.

Autoritzacio de locals i establiments on es pugliministrar o vendre begudes alcoholiques.
Vetllar pel compliment de les diferents mesures abntrol que estableix la legislacio
autonomica i estatal.

Dictar ordenances municipals sobre venda de conlsutabac i alcohol.

Llei 10/2006 de 26 de juliol de la joventut

L'objecte d’aquesta llei es establir un marc normacompetencial per al desenvolupament de les
politiques de joventut i també ordenar els senvkss activitats que promouen i organitzen persones
fisiques i juridiques, publiques i privades, emltit de la Comunitat autonoma de les llles Balears,
gue tinguin per destinatari el jovent, amb la ita&ld’obtenir un desenvolupament i una protecccio
efectius dels seus drets.

3.10- Normativa interna del servei

GENERALS DEL SERVEI
Autoritzacié dels Serveis Socials — BOCAIB n° 73/Qb6/99) art. 21. N° 415

Reglament Municipal de Regim Intern de la Unitat Teball Social. - BOIB n°145
(3/12/2002)

Reglament Intern del Servei de menjar a domicili12/1991)

Modificacio del Reglament Intern del Servei de maenp domicili BOCAIB n° 10
(20/01/1996)

Modificaci6 del Reglament Intern del Servei de maenp domicili BOCAIB n° 63
(18/05/1999)

ESPECIFIQUES PER ANYS

Any 2009

Conveni de col.laboracié entre la Fundacié Ajudda Reinsercio i I'Ajuntament per al
compliment de treball en benefici de la Comunitdgctats a persones condennades pel
Tribunal de Justicia de les llles Balears.

Conveni de Col.laboraci6 firmat el 30 de desembzel@94 entre I'Institut de Majors i

Serveis Socilas IMSERSO, la Federacio Espanyolaw@cipis i Provincies FEM i Entitats

Locals de Balears per el desenvolupament d'unrgmg de Teleassistencia domiciliaria,
exercici economic 2009.

Conveni de col.laboracio entre la Conselleria d&f&ocials, Promocio i Immigracio i
I'Ajuntament de Santa Maria del Cami per a la essi® d'Ajuts economics d'urgencia social
2009

Conveni entre I'Institut Mallorqui d'Afers SocialbAjuntament de Santa Maria per a dur a
terme les Ajudes a families en situacio de Risdéboa persones en situacio de greu i urgent



necessitat 2009

— Conveni entre I'Institut Mallorqui d'Afers SocialBAjuntament de Santa Maria per a dur a
terme la aplicacié de messures anticirsis. 2009

— El pla Concertat de Prestacions Socials Basiqueg énstitut Mallorqui d'Afers Socials
IMAS i L'ajuntament de Santa Maria del C ami 2009.

— Conveni de col.laboracié entre la Conselleria d&afSocials, Promocio i Immigracio i
I'Ajuntament de Santa Maria del Cami, per a larese I'ocupacio de places a centres
residencials per a Gent Gran en situacio de deperale

— Conveni de col.laboracio entre la Conselleria di#adio i Cultura i I'Ajuntament de Santa
Maria del Cami per a la realitzaci6 de programegeivencid socio-educactiva destinat a
alumnes d'Educacio secundaria obligatoria. PISE

— Conveni de Col.laboracié entre I'Institut Mallorqd'Afers Socials i I'Ajuntament de Santa
Maria del Cami per a dur a terme el Refor¢ de peifmals de Serveis Socials per a la
realitzacio del Pla Municipal.

— Subvencio en materia de Joventut i d'lgualtat dtopdtats per a entitats i associacions sense
anim de lucre i per als ajuntaments de MallorceB2@EMO-

— Subvencid de la Direccié General d'Immigracié 20B8sjecte d'Acolliment de la poblacio
Immigrant en el municipi de Santa Maria del Cami.

Any 2010

— Conveni de Col.laboraci¢ firmat el 30 de desembxeld94 entre I'Institut de Majors i
Serveis Socilas IMSERSO, la Federacio Espanyolawi@cipis i Provincies FEM i Entitats
Locals de Balears per el desenvolupament d'unrgmog de Teleassistencia domiciliaria,
exercici economic 2010.

— Addenda Conveni de col.laboraci6 entre la Consellat'afers Socials, Promocié i
Immigracié i 'Ajuntament de Santa Maria del Cap#r a la reserva i I'ocupacié de places a
centres residencials per a Gent Gran en situaciiegdendencia.

— Addenda Conveni de col.laboracio entre la ConsalEducacio i Cultura i I'Ajuntament de
Santa Maria del Cami per a la realitzacio de progsa d'intervencio socio-educactiva
destinat a alumnes d'Educacié secundaria obligatBtSE

— Subvencio de la Direccié General d'Immigracié 20R8sjecte d'Acolliment de la poblacio
Immigrant en el municipi de Santa Maria del Cami.



Previst any 2010

» Conveni especific de Col.laboracié entre l'InstiMallorqui d'Afers Socials (IMAS) |
L'Ajuntament de Santa Maria del Cami per a la @bbtacio i coordinacio de I'execusio de
les mesures necessaries per a l'aplicacio de lal&l®romocié a l'autonomia i atencié a les
persones en situacio de dependencia.

» Conveni entre I'Institut Mallorqué d'Afers SocialbAjuntament de Santa Maria del Cami
per a la concessio d'Ajudes a families amb menosteacio de risc socials i a persones en
situacio de greu i urgent necessitat, a persong@sniaa persones discapacitades per a l'any
2010.

* El pla Concertat de Prestacions Socials Basiquies stitut Mallorqui d'Afers Socials
IMAS i L'ajuntament de Santa Maria del C ami 2010.

4-CONTEXTUALITZACIO INSTITUCIONAL

Santa Maria del Cami és un dels pobles que conforraeMancomunitat del Raiguer. La
Mancomunitat €s una entitat supramunicipal pergesdié conjunta dels serveis i que fou constituida
'octubre de I'any 1981 amb una poblacio superlsr3®.000 habitants. Esta integrada

pels onze municipis de la comarca centre-nord dkalde Mallorca, que s’estenen paral-lelament a
la Serra de la Tramuntana des de Marratxi fins Gawip passant per Santa Maria del Cami, Consell,
Alarg, Binissalem, Lloseta, Mancor de la Vall, SglBuger i Inca, sent aquest, el darrer municipi en
incorporar-se a la Mancomunitat des Raiguer I'a®§3l Actualment la seu de la Mancomunitat esta
ubicada al municipi de Binissalem.

Té com a objectiu dotar de serveis i d’infraedtrtes els pobles mancomunats, millorar els serveis
existents i augmentar la qualitat de vida delsaciahs. Actualment , entre altres, du a terme pmjec
comunitaris de I'ambit de serveis socials:

- Projecte de suport psicosocial a lancfa i la familia
— Projecte d'intervencio socioeducativa en el medirbbn I'ambit de la joventut
— Projecte de mediacio intercultural.



4.1- ORGANIGRAMA DE L'AJUNTAMENT- LEGISLATURA 2007- 2010

ANTONIA MARTI ALFANO
2a tinent de Batle i regidora de Serve
Socials

Partit Socialista

REGIDORS SENSE DELEGACIO

ANTONIA ESTARELLAS
TORRENS
Partit Popular

ANDREU JAUME CASTANYER
Partit Popular

M2 TERESA CANELLAS
RAMON
Partit Popular

ANTONIA ISERN
SANTANDREU
Partit Popular

GUILLEM RAMIS CANYELLES
Esquerra Unida-Els Verds




4.2- SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

El centre de Serveis Socials, €s un equipamerd garka Publica de serveis socials dirigit a presta
serveis socials de caracter general a tota la pidblasident en el seu ambit d’actuacio, és
a dir, el municipi de Santa Maria del Cami. Es ervei generalista o d’atencio primaria,
per tant, comparteix els principis, objectius idiams generals dels centres de serveis
socials d’atenci6 primaria.

El centre de Serveis Socials depén directamentad€okporacié Local. Malgrat aixo, i
donada la dificultat que suposa la gestié del @edé& Serveis Socials, com ja hem fet referéncia,
disposa d’alguns projectes de Serveis Socials Maonats, amb la intencié de racionalitzar els
recursos i poder accedir a alguns serveis que podrgen tenir si no fos de manera compartida.

El Centre esta conformat per la Unitat de Trebatlid que és la unitat administrativa meés petita i
gue té com a funcié primordial I'atencié dels cdéas en el seu accés als Serveis Socials a través
del servei de informacié i orientacid. Aquesta fanes la que permet fer una primera valoracio pe
poder oferir als ciutadans els recursos més adequas necessitats que puguin plantejar

Els usuaris del centre son totes les personesergsiGl municipi que en un moment determinat
necessitin del suport dels Serveis Socials.

El Centre programa les activitats amb una persgedinamica. Es promou el coneixement de les
necessitats socials de la poblacid, s’ofereixerstpcgons socials basiques mitjangant programes
d’actuacio basats en la prioritzacio de les netassiletectades. Es molt important el treball graxa
amb els altres recursos i serveis de la comumpigatpoder fer una feina meés efectiva i que realment
parteixi de la realitat del municipi.

Es fomenta la dinamitzacio dels recursos inheraidspropia comunitat, a la vegada que ofereix un
espai a la participacio ciutadana.

Per ésser un servei agil i practic cal que hi hagi estructuracié jerarquica i organitzacio interna
reconeguda.

Lestructura jerarquica interna del servei es ppteeiar a I'organigrama que formara part de
I'organigrama major de la corporacié local.



ORGANIGRAMA DE SERVEIS SOCIALS

 REGIDURIA DE SERVEIS SOCIALS







4.3- ELS RECURSOS DEL CENTRE DE SERVEIS SOCIALS

El centre de serveis socials és una estructuraitegda que integra diversos tipus de recursos

4.3.1-Composicio dels equips professionals

Per fer front a la complexitat dels problemes qaepkantegen, aixi com per rentabilitzar el maxira edcursos disponibles, els
professionals de les distintes arees que compo&amig técnic interprofessional, treballem en equép a dir: amb objectius comuns,
coordinadament, amb comunicacié interna, partidiganla pressa de decisio i avaluacié continuaaitai pero, en un marc de funcions ben
definides.

Aquest model interdisciplinat és basic per trelbadliamb persones i amb les realitats socials. S’heedktzar planificar el treball de
manera global i coordinada, encara que la matzaald de les activitats sigui distinta per cadalels professionals.




3 PSICOLEG

Les funcions basiques del psicoleg dins atencithdmia és fer e ; Contratacio de
seguiment de persones amb dificultats d’ordre psjio orientar-lessh./setmanal | Serveis
i promoure canvis que permetin millorar la qualdatvida. Treballa (ADISEB) a
dins el programa de suport psicosocial a la infandéamilia., el se través de la
ambit d’actuacio és la infancia i la familia. Mancomunitat
Altres funcions son: des Raiguer
e Col-laborar en l'estudi i valoracido de les necessiti els
recursos de la comunitat.
» Disseny en equip del projecte individual.
. Disseny de técniques i estrategies de motivaci§
beneficiaris.




Intervenir en els processos de seguiment i avilude cadaESCOLA

cas del servei en el si de I'equip, especialmenelenquePUBLICA:13
h./setmanals

afectin a I'aprenentatge i processos de socialiizac
Col-laborar en les tasques de sistematitzacia adgdrmacio.
Donar suport a la intervencio directa del/la triguidr/
familiar en totes aquelles activitats dirigidesaamodificacig ESCOLA
d’habits per a la integracié i socialitzacié de jgsrsonesRAMON
beneficiaries. LLULL:

Contratacio de
Serveis a través
de I'Ajuntament

Contratacio de
Serveis a través
de I'Ajuntament

EDUCADOR
MEDI OBERT

DE

El sector de poblacio al qual dedica la seva iet@cid és |

infancia i joventut. | les funcions tindran caragbeeventiu sobretot,
educatiu i de insercid/integracio, destacant lgsieets:

Detectar i prevenir situacions de risc o d’exclusia@ial del
infants i adolescents i de les seves families desl
intervencié en el medi obert. 17h.
Millorar la qualitat en I'atenci6 dels infantsyfs i les seve¢setmanals
families que es troben es situacid de dificultat donflicte

social.

Aplicar i avaluar el tractament de suport perd&lreforcar el
component educatiu de la intervenci6 amb els isfaint
adolescents que tenen especials dificultats eawepsocés de
socialitzacio.
Fer seguiment dels alumnes amb problematica escmtarara
I'absentisme, conductes disruptives, rebuig escltaitacions
fisiques o intel-lectuals...

Contrataci6 de
Serveis (GREC)
través de la
Mancomunitat
des Raiguer

MEDIADORA
CULTURAL

El sector de poblaci6 al qual dedica prioritariamda seva
intervenciod és el dels immigrants.

rellevant en la dinamica comunitaria. El seu olojegrincipal és
ajudar als diferents sectors de la comunitat aigenéentendre altres
realitats cultural que conviuen a la comunitat.ddafer de pont entre
les diferents realitats culturals d’'una comunitat.

El mediador cultural és un professional amb un papelt

8h./setmanals

Contratacié a
stravés de la
Mancomunitat




Els seus ambits d’actuacio son:

Treball individual amb families immigrants.
Ambit escolar

Ambit sanitari

4-
TREBALLADORES
FAMILIARS

Correspon al treballador familiar I'execucio deh gle treball acord
pel SAD. Aquest treball podra ser assistencialygmgu, orientatiu
de suport, i/o educatiu.

Les funcions dels treballadors/es familiars seearsegients:

a) Funcions relacionades en [I'organitzacio delda Ilque

compren:

Organitzacio i manteniment de la llar.
Higiene personal
Comprar
Cuinar en el propi domicili o distribucié del meneparat
qguan es regeixi per la prestacié de menjar a domici
b) Funcié preventiva.
Control del regim alimentari, del control de I'Gisl d
medicament etc.
Seguiment i control de vacunacions d’infants.
Observar i comunicar el comportament psicologls de
membres de la familia.
Educar per al compliment correcte dels tractameidics de
les malalties dels membres de familia.
Informar i donar suport per accedir als recursasioutaris.
Detectar problemes d’integracié educativa i d’inéeg)
social.
Especificament, deteccié de possibles maltractasriisits,
emaocionals, negligencia o de situacions de clara
incompetencia parental amb menors i de fills cappares.
c¢) Funcio d’orientacio.
Modificacio d’habits, de neteja i d’alimentacio
d) Organitzaci6 i economia familiar
Entrenament d’habilitats de caracter domestic, quets i
social.

at
35
h./setmanals

35
h/setmanals
6 mesos

3-treballadores
familiars amb
contratacio
laboral interi

1

treballadora amtk
subvencio SOIB
Contratacio
temporal

D

9 anys

6 mesos




Implicar a la familia en la col-laboraci6 en lesqizes
quotidianes i facilitar-li la manera més senzilla dur-les a

terme en funcié de la situacio personal o familiar.
Orientar a la familia en la planificacio de I'ecoma familiar.
e) Relacions convivencials

Ajudar a la familia a definir els rols paternsaskumpcio d
responsabilitats.

Ajudar a la familia a desenvolupar actituds posgivi
d’integracio i col-laboracio a I'entorn social.

Facilitar la participacié dels beneficiaris en esitres i serve
d’interés social.

Desenvolupar en la familia actituds de col- labdrauitua.
Estimular els pares a modificar les seves resposiesls seu
fills, de manera que aixo afavoreixi una manera ateEjuad
resolucié de conflictes entre pares i fills.

f) Dins de I'equip.
Participar en el disseny del projecte individual.
Participar en el disseny de les técniques i esfiedede
motivacio de les persones beneficiaries.
Participar en el seguiment del servei, facilitantoimacio
sobre I'evolucio del cas.
Col-laborar amb les tasques de sistematitzacigistre de |z
informacio.

1%

S

1=~

AUXILIAR
ADMINISTRAT
IU:

Les funcions d’aquest professional és donar sud

treballador social en les tasques administratives.

rbh/setmanal

Contratacio a
través de la
Mancomunitat




4.3.2.- Els Recursos Materials

Es disposa dos despatxos amb el mobiliari adeqoegtterial d’ oficina, per poder utilitzar
simultaniament si estan a la UTS meés d’un professider altra part consta d’'un bany adaptat
per a minusvalids d’us exclusiu pels usuaris dees&iSocials que per diverses circumstancies a
la seva llar no reuneixin condicions per netejairtgerebost per poder tenir els aliments.

4.3.3.- Els recursos economics

Per dur a terme les activitats programades, engsreg base a pressupostos anuals. El
pressupost de la Corporacié Local presenta unadpadestinada a serveis socials, aquesta
partida es nodreix de les quantitats assignades peopia Corporacié Local i del compromis de
cofinancament per al desenvolupament de les presgabasiques segons el Pla Concertat de
Prestacions Basiques. A més es pot recorre tamalitea subvencions destinades a corporacions
locals per a desenvolupar alguns programes o servei

PRESSUPOSTS COMPARATIUS

2007
Pressupost ajuntament 5.468.247,30 €
Pressupost serveis socials 328.237,6508002 € transferits a la Residéncia Cas metge Rei)

%PRESSUPOTS DE LA CORPORACIO DEDICAT A S5.SS 6%

2008
Pressupost ajuntament 6.524.718,30 €
Pressupost serveis socials 386.885,726009 € transferits a la Residencia Cas metge Rei)

%PRESSUPOTS DE LA CORPORACIO DEDICAT A SS.5S 5,92%

2009
Pressupost ajuntament  5.281.808,13 €
Pressupost serveis socials 356.712,46 € (19.5%ltransferits a la Residéncia Cas metge Rei)

%PRESSUPOTS DE LA CORPORACIO DEDICAT A SS.SS 6,75%

NOTA: S'ha de tenir en compte que el pressuposka &Residencia de Tercera Edat "Cas Metge
Rei", és independent del pressupost de serveislsp@ncara que la contemplem dins el
departament de serveis socials. Per aquesta r&m, nguéssim en compte el pressupost de
serveis socials augmentaria considerablement.

Per altra part la residencia depen d'un Patronatara que la gesti és competencia de
I'ajuntament.






5.1-ESPAIS DE COORDINACIO INTERNS

i

PSICOLEG
S

REGIDORIA DE SERVEIS
SOCIALS




5.2-ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNS

COORDINADORA

ADISEB

CENTRE DE SALUT

PSICOLEG CENTRE SALUT]

Cada 3 mesos

MEDIADORA INTERC.

PLA D'IGUALTAT

RSN

TREBALLADORA SOCIAL

- ~{ SUPORT TECNIC IMAS

ALTRE PERSONAL AJ.

IES MARRATXI

Cada 15 dies

CP MELCHOR | SIMONET;

Cada 15 dies

COLEGI RAMON LLULL

Cada 15 dies

CASAL DE JOVES

Cada setmana

POLICIA

Cada mes

CP MELCHOR | SIMONET]

Cada mes

XARXA DE MEDIADORS

Cada 3 mesos

M. PART FORANA

Cada 2 mesos

CASAL DE JOVES

Cada 15 dies

Cada mes




5.3-ESPAIS DE COORDINACIO NO ESTABLERTS

PERIODICAMENT

PROGRAMES | PROJECTEPR

q
PROGRAMES | PROJECTHS ALTRES INSTITUCIONS

IMAS CAIB
SECCIONS DIRECSIS GENERALS

EXCLUSIO SOCIAL

FAMILIES | MENORS

MENORS | FAMILIA

PLANIFICACIO | FORMACIO
DE SERVEIS SOCIALS

ATENCIO A LA DEPENDENCIA

GENT GRAN
IMMIGRANTS COOPERACIO
PERSONES EN DISCAPACITAT IMMIGRACIO
POBLACIO GENERAL JOVENTUD

INSTITUT BALEAR DE LA DONA

FUNDACIO D'ATENCIO |
SUPORT A LA DEPENDENCIA




6- PROGRAMES | PROJECTES DELS SERVEIS SOCIALS
MUNICIPALS



INFORMACIO | ORIENTACIO

1-NOM DEL PROJECTESERVEI DE INFORMACIO | ORIENTACIO

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Municipi de Santa Maria del
Treballadora Social Cami

Professional que realitza la intervencidTreballadora Social

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de gener Data acabament:31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblacié poblacié en general Nombre de beneficiaris previst;--------

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones empadronades al municipi de Santa Mdrzaei

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Oferir informacio sobre els drets que puguin cqoesire i els recursos socials existents, aixi com
assessorament especialitzat sobre problemes so¢éakeva canalitzacidé, quan sigui necessari a la
resta de serveis socials existents.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Informar sobre els drets que puguin correspondpgadsevol individu, grup i institucié
Informar dels recursos socials existents.

Assessorament especialitzat sobre problemes sotaateva canalitzacio, quan sigui necessari,acap
altres serveis 0 recursos.

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Registre i recull de dadesper a la posterior atencio, aixi com per a patigtzar-ho per a I'analisi
de la demanda i la planificacio.
- Informacié: Les actuacions que es duen a terme suposen m&sitaun conjunt d’activitats
professionalitzades que tendeixen a donar a canalgeciutadans els seus drets, recursos existents,
procediments o alternatives disponibles, davantnatassitat social determinada. Es realitza agrave
d’entrevistes, reunions i visites domiciliaries potiser individual, grupal o comunitari.
- Valoraci6: L'objectiu d’aquesta actuacio és avaluar unaasittde necessitat

social per a realitzar un diagnostic que perm@ttar vies de solucié a la problematica plantejada.
Inclou aqui I'emissio de I'informe social.

- Orientacio i Assessoramentés una actuacio derivada de la funcié anterigjeatiu de la qual
prescriure a la persona el recurs idoni o el cdnfjlenmesures a adoptar per a superar la situacio
problematica.
- Tramitacio: és l'accio de donar curs a un expedient individaaliliar per accedir a un recurs,
sol-licitar una prestacié o servei determinat.dodknt la tramitacié de recursos interns del siate
serveis socials (pensions assistencials, no caoiitrés, RMI, etc.) com les gestions necessaries per
obtenir altres recursos externs al Sistema de Bebeeials.
- Derivacio: Es I'accio de dirigir o encaminar als usuarigigi ho precisen cap a altres recurso
serveis tant de dins com de fora del sistema.
- Informacio i Conscienciacié Social Es refereix a accions al voltant de la insercidlés mesures
contra I'exclusio, la marginacié i la discriminacitnpulsant plans i campanyes contra el racisrae i |
xenofobia.

i/o




SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

1-NOM DEL PROJECTEATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Municipi de Santa Maria del
Treballadora Social Cami
Professional que realitza la intervencidétreballadora Social, 4 treballadores familiars

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de gener Data acabament31 de desembre |
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblacio Persones majors, Nombre de beneficiaris previst:entre 40 i 45

minusvalids, families amb dificultats socials usuaris
Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones empadronades al municipi de Santa Mdriaadei, que per les seves condicions fisiques,
psiquigues, psicosocials o socioeconomiges (indalgd o familiars) tinguin disminuida la seva
capacitat de relacio social i autonomia personabAsaracter prioritari , ho seran totes aquelles
persones majors, amb dificultats d’autonomia pekopersones amb discapacitats definitives o
temporals que afectin la seva autonomia personal

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

El SAD és un servei de caire universalista, i efigara com una prestacio psicosocial basica del
sistema public dels Serveis Socials

Consisteix en un seguit d’actuacions dirigides clifar el desenvolupament o manteniment de
'autonomia personal, prevenint o retardant el m@t@ment individual o social i promovent
condicions favorables en les relacions familiadg iconvivencia , contribuint aixi a la integracio i
permanencia de les persones en el seu entorn &laliitjancant la adequada intervencié i suport de
tipus personal, psicosocial, domeéstic, educatasiséencial.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Millorar la qualitat de vida de les persones wpgrfamiliars amb dificultats en la seva autonomia
- Prevenir o retardar internaments, aixi com afiavaintegracio familiar.

- Atendre situacions de risc familiar que perjudhigaiguns dels seus membres.
- Afavorir el desenvolupament de capacitats pedsatinabits de vida adequada i d’habilitats socials
gue permetin un millor desenvolupament autonom.
- Col-laborar amb la familia en els casos en quesiq , no pugui atendre totalment les necessitats
de la vida diaria dels seus membres.

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Actuacions de caracter domeéstic:activitats i tasques relacionades amb l'alimedtata
roba i el manteniment de la vivenda que es realigzka llar del beneficiari.

- Actuacions de caracter personalactivitats i tasques que recauen sobre la prpeiaona
beneficiaria, entre d’altres ajuda directe periwssti menjar, control de medicacio, suport a
la higiene, mobilitzacio.

- Actuacions de caracter educatiu Actuacions dirigides a fomentar habits denducte i
adquisicio d’habilitats basiques.

- Actuacions de caracter integrador Actuacions dirigides a fomentar la participacie ld
persona beneficiaria a la comunitat.

- Actuacions de caracter rehabilitador Actuacions de caracter formatiu i dmuport
psicosocial dirigides al beneficiari i en el seatext relacional.

Actuacions de caracter tecnic: Informacio sobreeguecniques i  adaptacions de la llar.




SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

1-NOM DEL PROJECTESERVEI DE TELEASSISTENCIA

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Municipi de Santa Maria del

Treballadora Social Cami
Professional que realitza la intervenciéfreballadora Social, Equip del Servei de Teleasstsa

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de gener Data acabament31 de desembre

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié Persones majors, minusvalsmbre de beneficiaris previst:72 usuaris
Caracteristiques especifiques dels destinataris:

malalts cronics.

Persones empadronades al municipi de Santa Mdrzagiei: persones majors que viuen , 0 passen
gran part del dia soles al seu domicili, discapésifisics, persones amb problemes de mobilitat i

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

se des de qualsevol lloc de la vivenda, enviasetyal al centre d’atencio permanent.
Els operadors del centre d’atencié resoldran qualsemergencia o petici que es pres
mobilitzant en cas necessari els recursos més atdegn funcié de la situacio plantejada.

El sistema funciona instal-lant en el domicili desliari un terminal especial que utilitza la xarxa
telefonica. Aquest terminal rep la senyal que esh@blsador que l'usuari duu amb ell i pot activar-

enti,

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectiu general
- Incrementar la qualitat de vida dels usuarisitrdiouint a aconseguir la  permanéncia d

persones vulnerables en el seu medi habitual d® wdtant aixi els grans costos perso
socials i economics que el porta el desarrelament.

Obijectius especifics :
- Proporcionar als usuaris proteccigusetat, tranquil- litat i companyia a

gualsevol hora del dia
- Garantir una rapida intervencio enaa que es produeixi una emergencia

e les
nals,

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Tramitacio de I'expedient per part de Servaisi&ls municipals.

de la seva utilitzacié.
- Seguiment telefonic i personificat davant cemeglencies

- Visites periodiques al domicili
- Sistema d’agenda per la que es recorda a I'usii@s mediques, presa de medicacio, etc.

- Instal- lacio per part de 'empresa concessiandei la terminal i explicacio a  I'usuari i féiars

- Coordinacio continua i traspas d’informacié ergl servei i Serveis Socials ~ Municipals




SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

1-NOM DEL PROJECTEMENJAR A DOMICILI

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Municipi de Santa Maria del
Treballadora Social Cami

Professional que realitza la intervencioTreballadora Social, Servei de distribucio (batad@?
Edat), Residéncia Cas Metge Rei (Cuina)

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de gener Data acabament:31 de desembre |

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié Persones majors Nombre de beneficiaris previst: entre 15 a 20
usuaris

Caracteristiques especifiques dels destinataris:

Persones majors empadronades al municipi de Saate MelCami, amb dificultats d’autonomia
ersonal, i persones amb discapacitats definibviesnporals que afectin la seva autonomia personal.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

la poblacio a la qual es destina.

Servei de distribucié de menjar elaborat, a domm#guint els criteris d’'una dieta sana i adaptada

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Incrementar la qualitat de vida de les persoeesficiaries.
- Col-laborar amb la familia en els casos en questiq no pugui atendre totalment les neces
dels beneficiaris.

- Garantir una correcta alimentacio

sitats

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Recepcio de la demanda.
- Analisi i valoracio de la demanda.
- Avaluacié periodic del cas i del servei en gehera




SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

1-NOM DEL PROJECTEPRESTEC D'AJUTS TECNICS

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Municipi de Santa Maria del
Treballadora Social Cami
Professional que realitza la intervenciéTreballadora Social

2- TEMPORALITZACIO

Caracteristiques especifiques dels destinataris:

65 anys , que es pugui alleujar amb un aparelpedi.

Data inici: 1 de gener Data acabament:31 de desembre |
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio persones majors, Nombre de beneficiaris previst:segons requisits
discapacitats | necessitats

Persones del municipi que tinguin una discapatstaporal o permanent o simplement major

s de

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

gue temporalment necessitin aquesta ajuda.

El servei consisteix en el préstec, per part deeteiSocials de I'Ajuntament, d’aparell ortopédics
(cadires de rodes, crosses, caminadors, etc.)@etesnes derivades pel centre sanitari o partgula

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectiu general

- Facilitar I'obtencié de material ortopédic a labfaci6, sobre tot als que tenen més dificu

economiques per aconseguir-ho

Obijectius especifics :

- Aprofitar i reciclar aparells ortopedics en bt

- Agilitzar al maxim I'obtenci6 d’aquests tipus flits

- Informar de les passes i gestions a fer per acoirsawaterial ortopedic a traves de I
SALUT

[tats

B-

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Recepcio de sol-licituds a traves de ServeisaBodiatencio primaria del municipi
- Firma de compromis de retorn
- Entrevista inicial i seguiment




SUPORT A LA UNITAT DE CONVIVENCIA

1-NOM DEL PROJECTECENTRE D'ESTADES DIURNES

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial : llles Balears
Director de la Residéncia Cas Metge Rei
Professional que realitza la intervencio:
El mateix personal que a la Residéncia

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de gener Data acabament:31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblaci6 <Persones major Nombre de beneficiaris previst:6 persones

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
El servei esta dirigit a persones majors de 55,aques convisquin amb els seus familiars o tingl

seu suport, i estiguin afectades d’algun problemaadut fisic, deteriorament cognitiu 0 demencia.

ne

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

El Centre d’Estades Dilrnes és un servei de diaotpreix serveis d’acolliment i suport, amb
finalitat terapéutica i rehabilitadora, aixi consiagncia per la les activitats de la vida diaria a
ersones majors amb dependéncia.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Objectiu general:

* L'objectiu principal d’'un centre d’Estades Diusés millorar la qualitat de vida tant de la faa
cuidadora com del major depenent

Objectius especifics

* Facilitar un entorn compensatori a la llar addéqubes necessitats d’assisténcia

* Afavorir la recuperacio i el manteniment del nraxgrau d’autonomia

* Proporcionar suport a les families , oferint-loformacio, formaci6 i assessorament

nili

6-ACTUACIONS BASIQUES

Recepciod de sol-licituds a traves de Serveis Sodiatencio primaria del municipi

* Programa d’atencio personalitzada

* Atencid integral que inclou les arees social,itsaia i terapeutica

* Suport a les AVD (dutxes, ajuda per donar efedi berenar, higiene personal, etc)
* Terapies rehabilitadores i ocupacionals

* Atencions d’infermeria

* Informacid, assessorament i formacio a les famili

* Coordinaci6 del professionals del centre ambdedsnts serveis de la comunitat




SUPORT PSICOSOCIAL A LA INFANCIA | A LA FAMILIA

1-NOM DEL PROJECTE: ATENCIO INDIVIDUAL I/O FAMILIAR

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Pobles de la Mancomunitat d
Treballadora Social del municipi Raiguer: Alaré, Binissalem, Buger, Campanet,
Consell, Lloseta, Mancor de la Vall, Santa Mar
del Cami i Selva

Professional que realitza la intervencia: Psicoleg

es

a

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 de gener Data acabament31 de desembre |

3- PERFIL DESTINATARI

dificultats psicosocials usuaris dels Serveis 3scia
de la Mancomunitat des Raiguer
Caracteristigues especifiques dels destinatarBones i families amb dificultats psicosocials

Sector de poblacio Dones i families amb Sk%}Nombre de beneficiaris previst:no especificat

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

El Projecte d’Atenci6 Psicosocial individual-farailj tal i com s’esta desenvolupant a la

Mancomunitat des Raiguer, és fruit d’un procégliaontinu, en el que han participat molts de
professionals que creien en la necessitat i laem@gncia d’'incorporar la figura del psicoleg soeie
I' ambit dels SS.SS. municipals

[—

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Millorar la capacitat d’analisis i comprensiéldeseva realitat personal i social
- Fomentar I autoconfianca, assertivitat i autmest

- Potenciar el desenvolupament de recursos i ketbilil’ autocura, competencia personal, de re
d’'informacid, ajuda i planificacioé del temps

- Dotar d’estrategies d’afrontament de les situagioroblematiques

cerca

6-ACTUACIONS BASIQUES

Recepcio de les demandes per part dels ServeialSoci
- Estudi i valoracio de la demanda conjuntament

- Elaboracio conjunta del pla d’intervencio sol@@émanda, intervencio, registre i avaluacio.




ALLOTJAMENT ALTERNATIU

1-NOM DEL PROJECTERESIDENCIA PER A PERSONES MAJORS

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial : Estatal
Gerent
Professional que realitza la intervencidLa plantilla esta formada per : un gerent, awsliar

infermeria i un metge a temps parcial.

d'infermeria, netejadores, cuiners, ajudants deagwina animadora socio-cultural, un diplomat amb

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: gener Data acabament:desembre

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié majors de 65 anys Nombre de beneficiaris previst:40
Caracteristiques especifiques dels destinataris:

Haver complit 65 anys i trobar-se en situaciou@fcio o una situacio similar.S'exceptua el
conjuge, que podra tenir una edat inferior a lagsada.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

La Residéncia de persones majors Cas Metge Remngémstitucidé sense anim de lucre, i que
pertany a I'ajuntament de Santa Maria del Camizad&sonstruir a I'any 1999.

Lajuntament de Santa Maria del Cami va crea uraraggne autonom denominat “Patronat d
Residéncia de la Tercera Edat Cas Metge Rei”, peerealitzacio i desenvolupament dels serve
la residencia.

Té una capacitat de 40 places, distribuides erath®dtions dobles i dues habitacions individual
Consta d’una planta baixa y tres pisos a les quibguen els serveis del Centre:

del director, perruqueria, jardins i banys.
2. En el segon pis estan ubicades les habitacelagekidents.

e la
is de

U

1. Ala planta baixa es troba la recepci6, menjacifeteria, cuina, sala d’estar, despatx

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Substituir la llar familiar de manera temporgdarmanent i prestant una atencié especialitzada
segons les necessitats especifiques de les persarases.

L

6-ACTUACIONS BASIQUES

Presta els serveis d’allotjament, manutencio, fupanitari, social, religids, cultura
recreatiu a totes les persones que s’allotgeerate, i el qual esta subjecte a la norm

establiments de la tercera edat en particularapesidencies d’ancians.

i
ativa

que estableix el Decret 22/91 del 7 de mar¢ deolas€lleria de Sanitat i Seguretat Socials,
reguladora de les condicions i requisits per adttlra i funcionament de centres, serveis o




PREVENCIO | INSERCIO SOCIAL (GENT GRAN)

1-NOM DEL PROJECTEESTIMULACIO COGNITIVA (MEMORIA | HABILITATS SOCIALS)

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :
Equip de vellesa i familia IMAS Municipi de Santa Maria del Cami

Coordinacio: Treballadora Social
Professional que realitza la intervencio:
Treballadora Social

1 Psicoleg de I'Equip de Vellesa i Familia ISSEM

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:octubre Data acabamentmarg

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio -Persones majors Nombre de beneficiaris previst:
-Persones amb pérdues de memoria importarte @5 a 30 usuaris

persones amb problemes d’ aillament social

Caracteristiques especifiques dels destinatari®ersones empadronades al municipi Santa Maria
del Cami que pertanyen al sector de Gent Gran delaipi, i que tenen la necessitat de realitzar,
exercicis de memoria degut a una perdua de memcasionada per al mateix procés d’envelliment
0 bé per el patiment de qualque malaltia que té @aonsequéncia la perdua de memoria.
Per altra banda el projecte també contempla ehlirdb suport psicosocial.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Es un projecte que treballa les diferents tecnigees desenvolupar les habilitats i funcions
cognitives, técniques d’estimulacio i relaxaciédg d’'interaccié social i habilitats personalsdiats

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Aconseguir informacions personals, familiarsdiats de cada participant

- Poder plantejar les accions pertinents per actistda qualitat de funcionament cognitiu dels
participants

- Aconseguir estimular les seves estratégies dadnament cognitiu i treballar les queixes i pésdue
inicials de memoria

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Consisteix en una sessio setmanal, d'una hora
- Aplicacié del quadern el qual conté exercicisebas

- Entrevistes personalitzades amb I'objecte de cthatepossibles problemes associats al procés
d’envelliment

- Intervencio en la resolucié del problema




PREVENCIO | INSERCIO SOCIAL (GENT GRAN)

1-NOM DEL PROJECTESUPORT A FAMILIARS CUIDADORS DE PERSONES MAJORS
DEPENENTS

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Treballadora Social Municipi de Santa Maria del Cami
Professional que realitza la intervencio:

Equip de vellesa i familia IMAS

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: abril Data acabamentjuny

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio : Nombre de beneficiaris previst:
Familiars principals cuidadors de persones méiérs

depenents

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Persones empadronades al municipi de Santa Malri@aini

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Projecte adrecat a familiars cuidadors de persoagsrs depenents, amb la finalitat de prevenir i/o
reduir les situacions de risc i de tensio psicadataquests familiars provocada per la carrega i
dedicacio d’atencio al major depenent

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Proporcionar formacio i informacio sobre temdag®nats amb la dependéncia, I'envelliment, els
recursos disponibles i I'atencié al familiar.

- Oferir un espai de suport i d’ intercanvi entiefamiliars cuidadors.
- Oferir aprenentatges sobre la cura d’'un mateippéder atendre en millors condicions.

- Suport especific de caracter individual al faangicuidadors que presentin un risc major de
dedicacio i carrega.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Fase de formacio: S’articulen quatre sessionsdeqgmactiques que tracten els seguents temes:1. El
procés d’envelliment, 2. Les mobilitzacions a c&d;amilia i dependéncia i 4. Els recursos socials
comunitaris per a majors depenents. Les sessiana sarrec de professionals especialitzats amb el
tema.

Fase de grup: Consisteix amb un grup de suporhcrgaambient d’intercanvi d’experiencies, es
tractaran les dificultats i es prestara especeth@bd a la cura d’'un mateix procurant activitate qu
facin sentir-se millor.

Fase de suport personal o familiar: Recolzar allgiaeniliars cuidadors que, per les seves especial
circumstancies de dedicacio i carrega, necesgiajuda especifica, tractant de reduir el nivell d
risc i de tensi6 psicocial.




PREVENCIO | INSERCIO A LA INFANCIA 1A LA FAMILIA

1-NOM DEL PROJECTEPROGRAMA DE COMPETENCIA FAMILIAR

Responsable Técnic i coordinacio: Treballadorémbit territorial : Mancomunitat Raiguer
Social-EMO -UIB

Professional que realitza la intervencio:
Coordinadora del projecte i formadors (personalGREC)- UIB

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:26 de febrer 'Data acabament:11 de juny |

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblaci6 families Nombre de beneficiaris previst:14 families, 2
per municipi

Caracteristiques especifiques dels destinatakits destinataris son families en les quals hi hag
menors entre 7 i 13 anys, en situacio de dificsiéatials.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Es un projecte impulsat per a la Conselleria d®\&wcials, Promocio i Immigracio, amb la
col.laboracio de la Universitat de les llles Batear

Es trata d'un programa d'adaptacio i validacidqdel, per a poblacié espanyola, esta completa
seva fase experimental, que ha duit a terme el @tnpestigacio i Formacio Educativa i Social
(GIFES) de la UIB. El programa original és el Sgtening fFamilies Program (SFG), de Kump
DeMarsh (1985), Kumpfer, DeMarsch i Child (198%evisions (1998,2004)

nt la

fer i

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Formar families (pares i mares i fills) en situad&dificultat social en I'enfortiment d'habilitats
parentals a fi de prevenir el desenvolupament dduaies problematiques (incloent-hi el consun
drogues), com tambe formar professionals delsegesocials en la implentacié d'aquest tipus
d'accions a patir d'una metodologia de treballrestdda

n de

6-ACTUACIONS BASIQUES

conductuals rabia programes conductuals

Pares i mares Fills i filles Families
SESSIO 1 Intrduccié i formacié del grup Salutacionslés Introducci6 i formacio6 del grup
SESSIO 2 Expectatives de desenvolupament i maneg deHabilitats socials i d'escolta activa  Joc dels fillie les filles
l'estres
SESSIO 3 Recompenses Habilitats socials : comunicacig Jocs i recompenses
SESSIO 4 Metes i objectius Aprendre bon comportament eteMi objectius
SESSIO 5 Atenci¢ diferenciada Saber dir "no" Atendférénciada
SESSIO 6 Comunicacio | Comunicacio | Comunicacio |
SESSIO 7 Comunicacio Il Comunicacio Il Comunicacio Il
SESSIO 8 Alcohol drogues i familia Alcohol i drgues répdre dels pares: col.loqui
SESSIO 9 Solucié de problemes com donar indicadors solR&6 de problemes Jocs dels pares: resoldrdgonels
donar indicacions
SESSIO 10 Establir limits | Introduccié al joc detrgs Jocs dels pares
SESSIO 11 Establir limits 1l Habilitats d'adaptacigconeixer | Jocs dels pares
sentments
SESSIO 12 Establir limits 111 _H_a\bilitats d'adaptaatontrolar la | Jocs dels pares
critica
SESSIO 13 Desenvolupament i aplicacié de programes | Habilitats d'adaptacid: controlar la Desenvolupament i aplicacié de




‘ SESSIO 14 ‘ Generalitzaci6 i manteniment ‘ Graduacidirses, repas ‘ Finalitzacié

PREVENCIO | INSERCIO A LA INFANCIA 1A LA FAMILIA

1-NOM DEL PROJECTE: TALLER DE CAPACITACIO EN CONEBMENTS | HABILITATS PER A
FER FRONT A LA CRISIS

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :Mancomunitat des Raiguer
Treballadora Social

Professional que realitza la intervencio:
Psicoleg

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: Octubre Data acabamentDesembre |

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio Usuaris de Serveis SocialsNombre de beneficiaris previstd families per a
municipi

Caracteristiques especifiques dels destinataritlsuaris de Serveis socials amb problematiques
derivades de factors socio-economics de caireatgtal i en els quals trobem aspectes tals com:
-Inadaptacio en els nivells de competéncia pets@uial; Llarga permaneéncia en situacié d'atur;
Insuficiencia de xarxa de suport social i familjwecarietat economica.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Es trata d'intervencions centrades en I'ajuda mdesenvolupament de la solidaritat, participacié
ciutadana, competencia per a I'analisi de situadipneses de decisions que afecten a un colectiu,
habilitats de treball en equip. Les tecniquesta&lirencio grupal permeten al psicoleg desenvolupar
objectius d'organitzacio i dinamitzacié comunitaria

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

-Capacitar a les persones amb les competenciessaeiss per a mitigar els efectes de la crisi,
desenvolupant actituts proactives per tal d'augandatseva implicacio en la recerca d'alternatav
les propies carencies.

-Potenciar el treball de coordinacié amb totesldgats i serveis (relacionades amb la persona
participant a amb el projecte) per tal d'afavontieball conjunt de suport i d'insercio integréha
persona i millorar el treball en xarxa.

D
2}

6-ACTUACIONS BASIQUES

Ambits Accions

Autonomia i vida dins la llar Imatge personal
Cura de la Llar
Habits saludables: Salut i alimentacio

Vida a la comunitat Vivenda, transport, relacionsiag, autodirecciq,
activitats d'inclusio social

Salut i seguretat Medicacio, control médic, segueta llar,
seguretat vial

Gestié economica Elaboracio de presuposts i admanist
Planificacié economica




PREVENCIO | INSERCIO A LA INFANCIA 1A LA FAMILIA

1-NOM DEL PROJECTEESCOLA DE FAMILIES

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :
Equip de Prevencio Infancia i Familia de I'MABlunicipi de Santa Maria del Cami
juntament amb els Serveis Socials del municipi .

Professional que realitza la intervencio:
- Treballadora Social

- Equip de prevencio Infancia i Familia

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:octubre Data acabamentjuny
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblacio : Nombre de beneficiaris previst:

Pares ,mares o qualsevol persona amb rols Entre 20 i 25 pares per sessio
parentals

Caracteristiques especifiques dels destinataris:

Els destinataris son pares, mares o qualsevol meigoe executi el rol parental, amb ganes de
suport davant possibles mancances, inquietudsbigmeas que sorgeixen a I'hora d’educar els
fills , filles, nets, netes....

rebre
seus

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

mares per determinar les activitats, que poden tirérsa metodologia i objectius. Es un grup

temes i d’'implicar-se progressivament en la confedels programes que la propia Escola crea
romulga

d’aprenentatge petit, heterogeni, lliure, democriatformal, capag de participar en I'eleccié dels

L'escola de pares i mares de Consell és partieipatier tant es basa en la reunié activa dels pares

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

.- Que els pares tinguin major seguretat i con@iaeg I'exercici de la seva funcié educativa
- Que trobin un equilibri entre I'autoritat paterira principi de 'autonomia dels fills
- Que cada nin rebi una atencio personal i espadficasa

- Que els pares, a més de la instruccié adequadajrpaplicar en la relacid amb els seus fills
gue han apres.

d’educacio dels pares

- Possibilitar un espai de formacio, informaci@irpartir experiéncies i vivencies respecte a leat

allo

as

6-ACTUACIONS BASIQUES

Una sessi®é mensual formativa o de treball

- Avaluacions trimestrals conjuntes




SUPORT PSICOPEDAGOGIC ALS NINS/NES | FAMILIES DEESCOLA
CONCERTADA.

1-NOM DEL PROJECTE: ATENCIO INDIVIDUAL I/O FAMILIAR DINS EL MARC ESCOLAR

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial : Santa Maria del Cami.
Treballadora Social del municipi

Professional que realitza la intervencia: Psicopedagoga

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de Setembre Data acabament:31 de Juliol H

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié :Nins i nines de l'escddombre de beneficiaris previst: variable, e

N

drogodependencies)
- Suport i assessorament a les families i a I'eqdigcatiu (pautes d’actuacio, derivacions, ...)
- Coordinaci6 del treball interdisciplinar amb slembres de I'equip de Serveis Socials.

concertada, de Santa Maria del Cami. funcio de les demandes dels tutors/res, families i
SS SS.

Caracteristiques especifiques dels destinatarifins/es amb dificultats: socials, conductuals,

emocionals i/o d’aprenentatge escolar.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE |

El Projecte de suport Psicopedagogic desenvolupaseola concertada, esdevé important pel fet

de formar part d’'un projecte més ampli (amb seu 2dsveis Socials) dirigit per diferents

professionals del municipi que fan feina de mame@rdinada i conjunta per oferir un servej de

qualitat als infants i a les families; des de ldsrents institucions que formen la xarxa (escoleta

escola publica, escola concertada, centre de sak# de joves, ...); i que creuen en la impoi%anc

d’un treball professional des de tots els puntsa¥gacte amb els destinataris del projecte.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE |

- Possibilitar la deteccié de dificultats: socioniiars, de conducta o d’aprenentatge (ja sigui de

forma directa o mitjancant 'assessorament delgepsionals del centre).

- Col-laboracié en el diagnostic i seguiment (tamb els professionals de la Conselleria

d’Educacio, com amb altres institucions: Consellele Salut, ...)

- Col-laboraciéo en les activitats educatives devemeid (absentisme, dificultats emocionals,

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Recepcio del full de demanda intern dels tutsrit@ dels Serveis Socials.

- Estudi i valoraci6 de la demanda.

- Suport a l'avaluacio, seguiment, intervenciodésivacié als serveis externs.

- Participacio a la coordinacio entre tutors-faesili SS SS si fos el cas.

- Coordinacio de derivacié i seguiment de casowiithgials amb I'equip técnic de SS SS.

- Coordinacio amb I'equip psicopedagogic i 'eqdgsuport del centre (seguiment de les
intervencions individuals i de les intervencionagmls de centre)

- Reunions d’assessorament i/o0 seguiment amb eds penares dels nins/es amb dificultats.




INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EN MEDI OBERT EN L'AMBT DE LA
JOVENTUT

1-NOM DEL PROJECTEINDIVIDUAL-FAMILIAR

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :
EMOCoordinacio: treballadora social Municipi de Santa Maria del Cami

Professional que realitza la intervencio:
Educador de Medi Obert

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 de gener Data acabament31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio : Nombre de beneficiaris previst:
Poblaci6 infanto-juvenil Poblaci6 infanto —juvendel municipi

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
L'educador actua amb nins i joves entre 8 i 21 apysximadament, que es troben en situacié de
dificultat social i que sovint manifesten conflistecial. Entenen per individu en situacio de difau
social aguell que mostra unes mancances en eksemeblupament a causa d’'una confluencia de
variables personals i de I'entorn que dificultesdaa socialitzacié (familia, escola, poble, trebal

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

LEMO realitza projectes individuals d’intervenanb aquells infants i joves amb els quals manté
una relacio refermada. El projecte individual comg@dncidir, a més de en l'individu, en els agents
socials del seu entorn: familia, entitats del pobdeola, etc.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Adquirir habilitats personals, socials i de comcanio
- Millorar I’ autoestima

- Facilitar la integracio grupal

- Prendre consciencia de les propies capacitasopais

- Reconeixer i expressar necessitats

- Millorar les relacions familiars

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Coordinacié i treball en comu amb: Serveis 8gcilutjat de Menors, Servei de Menors, etc.
- Acompanyaments en processos integradors
- Escoltar, estar a prop

— Informar, orientar

— Seguiment de processos de treball

— Donar suport a mesures educatives




INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EN MEDI OBERT EN L'AMBT DE LA
JOVENTUT

1-NOM DEL PROJECTEFUTBITO

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Treballadora Social Municipi de Santa Maria del Cami
Professional que realitza la intervencio:

Educadora Medi Obert

2- TEMPORALITZACIO
Data inici: gener 2010 ' Data acabament: desembre 2010

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié : joves d’entre 13-18 anys. Noméde beneficiaris previst: 10
Caracteristigues especifigues dels destinataris:

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Aquest projecte sorgeix degut a la llarga trajeatde futbet masculi que hi ha hagut a Santa Maria,
sempre vinculat a 'educador de carrer.

Es una demanda feta per diferents al-lots de S4ati, els quals ja havien participat del projecte
altres anys.

L'educadora fent prospeccié a diferents indretspdéle i anant als esplais de I'escola concertiaaa,
ofert el futbet a altres joves que no coneixiereelrs, per tal de donar-ho a coneixer i podebairri

a més joves del poble.

Alguns dels joves que participaran en el projduas, sofert fracas escolar, estan exclosos del inerca
laboral o consumeixen substancies toxiques.

Mitjancant el projecte de futbet, I'educadora pegsa podria ser un recurs on treballar tots els
aspectes abans esmentats, a més de detectarositudeirisc i possiblement poder treballar a nivell
individual.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

1.- Coneéixer al-lots, detectar situacions de r@mvertir-me en refrent.
2.- Prevenir el consum de substancies toxiquegalets participants.
3.- Facilitar la interioritzacio d’habilitats sotsa

6-ACTUACIONS BASIQUES
- L’equip estara format per al-lots d’entre 13-18sany
- Les sessions d’entrenament estaran dirigides gedfsaa educadora.
- El projecte es dura a terme a les instal-laciohslde de futbol de Santa Maria, cada dimecres de
16:30-17:30.
- Leducadora aprofitara, una vegada acabades lesosss per parlar amb ells de com ha anat
I'entrenament, i a més de si hi ha algun tema Getar tan grupal com individual.




INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EN MEDI OBERT EN L'AMBT DE LA
JOVENTUT

1-NOM DEL PROJECTHENSERCIO LABORAL PERA JOVES

Responsable Técnic i coordinacio:EMO Ambit territorial :
Coordinacio: treballadora social Municipi de Santa Maria del Cami

Professional que realitza la intervencio:
Educador de Medi Obert

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: setembre 2009 ' Data acabament: desemb2910 |

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio : joves amb dificultats Nombre de beneficiaris previst: 3 participants
d’insercid sociolaboral. per municipi per implementacio.
Caracteristiques especifigues dels destinataris:

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Degut a I'augment de joves en situacio d’atur, per diverses causes (desmotivacié, manca de formacié, manca
d’experiéncia professional...) afegit a una crisi general economica que disminueix la demanda de
treballadors ens ha fet plantejar la creacié d’un espai de recerca de feina per tal de treballar la motivacio i
donar eines per a la mateixa.

Amb l'inici del curs escolar, és més evident aquest grup de joves que ni estudien ni treballen. Creim que és
un bon moment per iniciar aquesta intervencio.

A través de I'experiencia en derivacions per recerca de feina a diferents recursos, hem comprovat que els
joves costa que s’enganxin a un procés tan espaiat en el temps, ja que no els déna sensacié de fer procés ni
obtenir resultats immediats (elaborar un curriculum, fer cridades, revisar premsa...)

Alhora, degut a la manca de temps de les educadores en els territoris, el fet de treballar la recerca de feina
de forma individual és poc pragmatic. Per aixd pensem en un espai on poder treballar de manera grupal
aquest aspecte, a més treballar habilitats de recerca de feina és més facil mitjangant un grup (rol-playing,
compartir experiéncies...) Sera una manera de dotar d’autonomia als joves, aixi com disminuir el volum de
feina de les EMOs (per exemple acompanyaments al SOIB, tirada de CV...)

Per altra banda I'espai ens permetra apropar-nos a perfils de joves més grans als que ens costa més arribar.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

General: Augmentar les competéncies dels joves d’entre 16 i 21 anys per a la recerca formativa i laboral dels
municipis del Raiguer (Consell, Santa Maria, Alaré i Binissalem)
Especifics: Augmentar I'autonomia personal, augmentar la motivacié envers a la recerca de feina millorar les
habilitats de recerca de feina conéixer les diferents eines i recursos que existeixen per a la recerca de feina.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Es duran a terme trobades setmanals, normalment els dilluns de 11 a 13 h. Al Punt d’Informacié Jove.
Litinerari personal de cada jove passara com a minim per sis sessions amb objectius i conceptes especifics:
Sessio 1: Presentacid de I'espai i concretar perfil dels usuaris (Demanda)

Sessid 2: Aproximacio al curriculum. Inscripcié al SOIB

Sessié 3: Elaboracié del CV

Sessio 4: Diferents formes de recerca de feina: prensa, personalment, borses electroniques...

Sessid 5: Preparacié de I'entrevista de treball

Sessi6 6: Drets i deures laborals basics.




INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EN MEDI OBERT EN L'AMBT DE LA
JOVENTUT

1-NOM DEL PROJECTEPISE

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :
Treballadora Social. Municipi de Santa Maria del Cami
Professional que realitza la intervencidEducadora Medi Obert.

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: Setembre 2009. ' Data acabament: juny 2010

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio : menors amb dificultats [Nombre de beneficiaris previst: 3
per seguir I'educacio reglada.
Caracteristigues especifiques dels destinataris:

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Els programes d'intervencié socioeducativa es mareel marc de mesures d’atencio a I'alumnat que

assenyala el RD 299/96, de 28 de febrer, d’ordenacié de les accions dirigides a compensar les desigualtats
en educacio, i €s una mesura extraordinaria destinada a alumnes per als guals s'aconsella una
escolaritzacié compartida en alguna part del seu horari lectiu al centre i on es desenvolupi el programa
socioeducatiu. En el marc d’aquesta normativa, aquestes instruccions requlen les condicions per a
I'assisténcia a programes d'intervencié socioeducativa, i amb caracter excepcional, d'alguns alumnes
d’educacié secundaria obligatoria, d'edats compreses entre 14 i 16 anys, amb dificultats greus d’adaptacié a
I'entorn escolar derivades de condicions especials de caracter social, personal o familiar.

Aquesta intervencio, de caracter transitori i extraordinari, només pot ser d’aplicacié a I'alumnat matriculat a
ESO que compleixi el perfil establert, després que el centre educatiu al qual pertany hagi adoptat totes les
mesures al seu abast i que, tot i aixi, es comprovi que no s’ha aconseguit la seva integracio al sistema
educatiu ordinari amb totes les seves variants organitzatives. La incorporaci6é dels alumnes/ de les alumnes
a aquests programes d’intervencio socioeducativa comportara una escolaritzacié compartida amb el centre
educatiu en qué l'alumne/a estigui escolaritzat/da, del qual continuara depenent als efectes academics i
administratius.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Atendre les necessitats educatives especifidgesracter socioeducatiu de I'alumnat amb  risc
d’exclusio escolar i/o social pel qual les meswrelnaries i extraordinaries aplicades dins eldresn
educatius de secundaria no han aconseguit els$assdésitjats.

- Facilitar el retorn o no abandonament de I'activitat academica i/o formativa reglada o no reglada.
Aquests programes es duen a terme amb la col- Ebatalsconsells insulars, ajuntaments, associacionstaensense
anim de guany que tenguin acord signat amb la @erised’Educacio i Cultura, i que, per la seva exgncia |i
especialitzacio, poden oferir activitats espec#gicomplementaries adaptades a les necessitatsaadiesi de |a
inadaptacio al medi escolar.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Les activitats tendran, preferentment, un caragtebalitzador i practic, i es prioritzaran les ceifgts que facilitin el
processos de maduraci6 i equilibri personal, reteciinterpersonals, actuacio i insercié escolasiabd laboral, com s6n
Assumir responsablement els seus drets i exesc8eels deures en el respecte als altres,

participativa i democratica.

- Desenvolupar i consolidar habits d’estudi i gifioa, com a condicio necessaria per a una reeidzficac de les tasques
I'aprenentatge, i com a mitja per al desenvolupamersonal.

- Fiancar el sentit del treball en equip i valdear perspectives, experiencies i formes de pergdaratires.

- Consolidar I'esperit emprenedor desenvoluparituast de confianga en un mateix, el sentit critic,

la iniciativa personal i la capacitat per planifigarendre decisions i assumir responsabilitats.

- Coneixer el funcionament del propi cos, per faargls habits de cura i salut corporals i incorpora

la practica del deport, per afavorir el desenvohugat en la part personal i social

practicar la tolerancia i solidaritat entre lesso@mes i exercitar-se en el dialeg, fiancant elsrgatomuns d’'unasocietat

v)

de




SUPORT PSICOLOGIC ALS NINS/NES | FAMILIES DE LA ESLA PUBLICA
| ESCOLETA MUNICIPAL.

1-NOM DEL PROJECTE: ATENCIO INDIVIDUAL I/O FAMILIAR DINS EL MARC ESCOLAR

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial : Santa Maria del Cami.
Treballadora Social del municipi

Professional que realitza la intervencia: Psicolega

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 de Setembre Data acabament31 de Juliol |

3- PERFIL DESTINATARI

publica i de I'escoleta municipal, de Santa Mammafuncio de les peticions dels tutors/res i de
del CAmi. SS.SS.

Caracteristiques especifiques dels destinatariblins/es amb trastorns conductuals i emocional,
families derivades des de SS.SS.

Sector de poblacié Nins i nines de I'escola F“(;mbre de beneficiaris previst:no especificat,

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

El Projecte de suport psicolédgic a I'escola i bést@, tal i com s’esta desenvolupant, és frunhd’
procés llarg i continu, en el que hi han partitipaofessionals que creien en la necessitat i la
conveniéncia d’incorporar la figura del psicoleieacola, fent una xarxa juntament amb SS.SS,

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Detectar possibles problematicas socio-familiessplars i de conducta.
- Fer diagnéstic i seguiment de trastorns del dedapament emocionals i conductuals.

- Assesorament i pautes d’actuacié familiar, atencie les necessitats especifiques dels pares i
mares,

- Assesorament i pautes d’actuacio especifiqguegaip educatiu.
- Coordicacio del treball interdisciplinar amb eiembres de I'equip de serveis socials.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Recepcio de les demandes per part dels tutordes de els Serveis Socials

- Estudi i valoracié de la demanda.

- Seguiment, tractament o derivacio als serveisraxt

- Coordinaci6 entre tutors-families i SS.SS sidbsas

- Reunions de seguiments i actuacions de casod$ @miip técnic de SS.SS.

- Reunions de seguiments i actuacions de casod equiip psicopedagogic de I'escola .

- Entrevistes amb pares i mares dels nins/es.

- Entrevistes/reunions amb altres professionaliged psiquiatra infantil de la Creu Rotja, ...)




INTERVENCIO AMB POBLACIO IMMIGRADA

1-NOM DEL PROJECTEPROJECTE DE MEDIACIO INTERCULTURAL

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Mediadora Intercultural Municipi de Santa Maria del Cami
Coordinacio: treballadora social
Professional que realitza la intervencio6:
Mediadora Intercultural

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 de gener Data acabament31 de desembre |
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblacio poblacié immigrada Nombre de beneficiaris previst:15 families

Caracteristiques especifiques dels destinataris:
Families immigrades empadronades al municipi déaSdaria del Cami, que per raons
idiomatiques, culturals o socials tenen dificul@tategracio dins el municipi.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

La mediadora intercultural realitza intervenciomdividuals, familiars i grupals amb aquelles
families immigrades que necessiten un refor¢ i geompament en la seva integracio dins la
comunitat.

També es realitza un treball amb la poblacié digeoper tal d'apropar les cultures nouvingudes.
Les activitats i sou de la mediadora estan inclesda subvencio de la Direccié General
d'lImmigracio.

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Promoure la integracio social, cultural i lingidstide la poblacié immigrada
Fomentar espais de trobada intercultural entrelidagié d'acollida i la nouvinguda
Fer de pont entre les families i els distints gerventitats de la comunitat

Garantir 'accés de la poblacié immigrada a la agmublica dels serveis socials, educacio i sanitat

6-ACTUACIONS BASIQUES

Coordinacio i treball en equip entre: Serveis Seclaerveis educactius, Serveis socio-culturals.

nivell de regularitzacié de papers, cursos d'idi®ne¢c).

d'acollida.

coneixement i trobada entre tots els santamararginguts, i d'acollida.

Punt d'informacié i assessorament per a personmegyiades els dimecres de 12 a 14h. (Assessoram

- Creacio de recursos per tal de facilitar aquegtgracio: reforg¢ escolar, classes de llengua
adults immigrats, creacio d'activitats de lleureimigractuar entre poblacié nouvinguda i poblacio

ent a

Der a

- Mantenir la jornada intercultural dins les festedrgnals de Santa Margalida com a acte de




INTERVENCIO AMB POBLACIO IMMIGRADA

1-NOM DEL PROJECTEPROJECTE DE SUPORT ESCOLAR

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Mediadora Intercultural Municipi de Santa Maria del Cami
Educadora de carrer

Coordinacio: treballadora social
Professional que realitza la intervencio6:
Dinamitzadores del casal de joves
Monitora de suport escolar per joves de secundaria

2- TEMPORALITZACIO
Data inici:1 de gener Data acabament:31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacidinfants i joves nouvinguts iNombre de beneficiaris previst:20 infants i
d'acollida amb necessitat de suport a I'ambit joves

escolar
Caracteristiques especifigues dels destinataris:

Infants i joves empadronades al municipi de Skfataa del Cami, que per raons idiomatiques,
culturals o socials necessiten un reforc escolaadara de I'ambit escolar

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Suport escolar per alumnes de primaria i secundgugnecessitin un refor¢ escolar que a casa seva
no se'ls hi pugui donar, sigui per dificultats dédmilia, perque el castella o catala no sigseel
idioma matern, etc.

Els alumnes venen derivats de les escoles, I'teS'educadora.

Projecte subvencionat per la Direccié General dignacio

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE
— Aconseguir un millor nivell de catala dels alumestrangers participants

— Assolir un millor nivell de rendiment escolar etetles arees de coneixement.

— Millorar els habits d’estudi

— Assolir les habilitats socials necessaries perllmar la relacié amb els nous companys i els
mestres.

— Millorar les relacions de la familia amb I'escola

— Motivar als alumnes cap a I'estudi i participaamaetivitats didactiques

— Potenciar I'assistéencia a I'escola
6-ACTUACIONS BASIQUES
Es fan 3 grups de refor¢ escolar: 2 de primarie,egian amb les dinamitzadores, un grup el dillehs

dimecres, i un altre el dimarts i dijous.
El grup d'alumnes de secundaria és els dillunsiedres. Per aquest grup es contracta a una monitofa




INTERVENCIO AMB POBLACIO IMMIGRADA

1-NOM DEL PROJECTEPROJECTE DE CLASSES DE CASTELLA

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Mediadora Intercultural Municipi de Santa Maria del Cami
Coordinacio: treballadora social
Professional que realitza la intervencié:

Mestra

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: 1 d'abril Data acabament31 de desembre |
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacié poblacié immigrada Nombre de beneficiaris previst:10 families

Caracteristiques especifigues dels destinataris:
Dones immigrades empadronades al municipi de 34at& del Cami, principalment procedents
del Marroc, amb analfabetisme i/0 poc coneixemehtdtala i castella.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Classes grupals de llengua per a dona immigrada.

Es comencara a donar classes de lectoescriptaradtdla per a les dones nouvingudes a Sant
Maria.

Més endavant es donaran classes de castella.

Projecte subvencionat per la Direccié General dignacio

ja))

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

Motivar per a I'aprenentatge del catala com a lende comunicacio entre els diferents recursos i
amb la comunitat.
Comprendre el funcionament dels diferents recuesssstencials, sanitaris i educatius amb els
guals es relacionen directa o indirectament.

Fomentar 'autonomia individual de les dones inmautgs.
Fomentar les seves competencies relacionals, sodeddorals.

Aprendre a llegir i escriure.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Classes de llengua 2 dies a la setmana als mdtias,hores cada dia.

Utilitzar I'espai de grup per a treballar altrepexdes socials i relacionals entre elles i capsadsetat
d'acollida.

Introduir professionals externs per a explicar etgseque els hi siguin d'interes o utilitat.




INTERVENCIO AMB POBLACIO IMMIGRADA

1-NOM DEL PROJECTEPROJECTE DE BUS PER AJOVES

Responsables Tecnics i coordinacio: Ambit territorial :

Mediadora Intercultural Municipi de Santa Maria del Cami
Educadora de carrer
Coordinacio: treballadora social

Professional que realitza la intervencié:
Dinamitzadores del casal de joves
Educadora de carrer

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 d'abril Data acabament:31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio: Nombre de beneficiaris previst:
infants i joves nouvinguts i d'acollida 40 infants i joves

Caracteristiques especifigues dels destinataris:
Infants i joves de Santa Maria del Cami, conegetieducadora, altres que venguin al casal de
joves i altres que participin del reforc escolar.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Sortides a fora del poble de Santa Maria per asjove
Es tracta de realitar una activitat de lleure p@vas i aixi ampliar noves amistats, acostar®ieg
al casal de joves, i conéixer altres indrets dedviza.

Projecte subvencionat per la Direccié General dignacio

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

* Prevenir consum de substancies toxiques.

* Adquirir eines de relacio positiva amb el grup dats.

* Practicar activitats sanes i positives des dedessmotivacions.

e Ampliar la diversitat d'amistats dins el municipi.

» Establir per part dels educadors , un vincle mé&gpgnr amb els casos en seguiment i
contactar amb nous joves susceptibles de una futieraencio.

« Coneéixer els espais naturals, municipis, exposgiormplatges de Mallorca.

* Donar alternatives d’oci relacionades amb la natlaaelacié positiva amb els amics .

6-ACTUACIONS BASIQUES

Es realitzaran 6 sortides, 3 per a infants,i 3ggeves. El desti del lloc s'elegiran a partir'ohedres del
joves del casal.




INTERVENCIO AMB POBLACIO IMMIGRADA

1-NOM DEL PROJECTE: CUINES DEL MON

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :

Mediadora Intercultural Municipi de Santa Maria del Cami
Coordinacio: treballadora social
Professional que realitza la intervencié:
Dinamitzadores del casal de joves
Monitora de cuina

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 d'abril Data acabament:31 de desembre
3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio: Nombre de beneficiaris previst:
Joves nouvinguts i d'acollida 20 joves

Caracteristiques especifigues dels destinataris:
Joves empadronats al municipi de Santa Maria daliG#erivats des del casal de joves i des de la

mediadora. Es important que a n'aquest taller gujpuparticipar joves que viuen a Santamaria pero
gue hagin nascut a un altre pais.

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Promoure un espai de trobada entre joves immigja¥ges autoctons, a traveés d’una activitat de
creacio i coneixement d’altres cultures mitjandargeva gastronomia.
Projecte subvencionat per la Direccié General dignacio

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

1) Fomentar l'intercanvi i la convivéncia intercultlem el temps lliure.

2) Facilitar oportunitats per viure el temps del lleale manera creativa, evitant la inactivitat
que pot arribar a I'avorriment generalitzat dedalpcio jove.

3) Afavorir el coneixement de les diverses culturgastronomia de diferents paisos.

4) Afavorir la interaccié entre els joves immigranels joves autoctons de Santa Maria ja que
es tracta d’'una activitat ludica, compartida i @bdall en equip.

5) Promoure formes saludables de gaudir de I'oci,@afavel coneixement i la interaccio entre
els joves amb els recursos comunitaris existefdsseva participacio.

6-ACTUACIONS BASIQUES

Es fara un taller de cuina al mes al casal de joves

Cada divendres estara dirigit per a la monitonatgjmnent amb dos joves més, que es faran propidiaq
recepta, i I'explicaran a la resta de joves ddrtal

El dissabte es projectara una pel-licula relaciaraab el taller de divendres.




INTERVENCIO AMB IMMIGRANTS

1-NOM DEL PROJECTEIORNADA INTERCULTURAL

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :municipi de Santa Maria i
Treballadora Social pobles voltants

Professional que realitza la intervencio:

Mediadora Intercultural i Treballadora Social

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: juliol Data acabament;juliol
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblacio general Nombre de beneficiaris previst:------

Caracteristigues especifiques dels destinataris:------

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

la Regiduria de Festes organitzar un Acte Solidari.

Dins el marc de les Festes Patronals del municgtiDepartament de Serveis Socials juntament amb

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

troben els paisos del Tercer Mon, donant infortaciravés dels triptics corresponents de
associacio, les exposicions de fotografia i eleetgdamb temes associats al Tercer Mon.

L'objectiu principal és el de sensibilitzar i doma coneixer les situacions socio-culturals es

cada

6-ACTUACIONS BASIQUES

Els actes son els segients:

de projectes, taules informatives, treballs reatiszventa de productes.
» Activitats culinaries: menjars tipics del Senedailipines, Xile, Mali, Peru, Sahara i Marr
e Activitats infantils: Contes, tallers, jocs....
* Actuacio Grup Capoeira

» Participacié de més de 34 entitats relacionadds lamte: exposicions fotografiques ,present

ocC

hCio




PREVENCIO DE DROGUES

1-NOM DEL PROJECTEPLA MUNICIPAL DE DROGUES

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial :
Treballadora social, juntament amb I'equip de Municipi de Santa Maria del Cami
Prevencio de I'IMAS

Professional que realitza la intervencio:
Equip Professional de Serveis Socials

Altres professionals de la comunitat de les adgésgucacio, sanitat, cultura, policia , etc

2- TEMPORALITZACIO

Data inici:1 de gener Data acabament:31 de desembre

3- PERFIL DESTINATARI

Sector de poblacio : Nombre de beneficiaris previst:poblacio
poblacié general subceptible a la problematica

Caracteristiques especifiques dels destinataris:

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Elaboracio del Pla Municipal de drogodependencgesaprevenir possibles situacions de risc
relacionades amb el consum, tenint en compte qoeeleencid és la millor eina per abordar el tema
de la drogaaddicci6

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE
- Analisi de realitat del Municipi en funcié dedeogaaddiccio

- Detecci6 de necessitats per a prevenir el consum

- Crear una comissio que vetlli per la realitzadébs projectes que s’especifiquin en els programes
anuals del PMD

- Implementacio de mesures de prevencio

- Promoure habits i conductes encaminades a laiciagio i/o a la reducci6é del consum

6-ACTUACIONS BASIQUES

Sessions participatives per detectar els probleelasionats amb el consum de drogues, caracterstiq
de les persones o grups implicats en el consupeséss i solucions que s’han intentat, prospeceio d
millors mesures preventives, implicacio de la poidlan general.

- Elaboracio i redaccié del Pla Municipal
- Posta en marxa del Pla Municipal




POLITIQUES D'IGUALTAT

1-NOM DEL PROJECTEPLA D'IGUALTAT

Responsable Técnic i coordinacio: Ambit territorial

Professional que realitza la intervencio:

2- TEMPORALITZACIO

Data inici: Data acabament:
3- PERFIL DESTINATARI
Sector de poblaci6 : ' Nombre de beneficiaris previst:

Caracteristigues especifiques dels destinataris:

4- DEFINICIO DEL PROJECTE

Es un conjunt ordenat de mesures, adptades despréalitzar un diagndstic de situacio, tender
aconseguir a I'empresala igualtat de trate i dtapdats entre dones i homes i a eliminar la
discriminacio per rad de sexe.

Els plans tindran una vessant interna i una exteangessant interna es realitza el Pla d'lgualtat
relacio a la plantilla de I'Ajuntament. En canviaavessant externa es trata de la estrategia
municipal adrecada a la poblacié del municipi i aed'estar en relacio al Pla estratégic a nieell
Mallorca

ts a

d

5-OBJECTIUS DEL PROJECTE

- Incorporar el principi d'igualtat i integracio

- Incrementar el benestar i la qualitat de vidéededones i homes

- Millorar al camp de la conciliacio de la vida penal, laboral i familiar
- Compliment legislacio vigent (LO. 3/2007 de 22ndarg)

6-ACTUACIONS BASIQUES

- Recollida d'informacio

- Elaboracio de la diagnosi i analisi

- Determinar quiens son els objectius especifics
- Implantacié del Pla d'lgualtat

- Seguiment i avaluacio




7. PROGRAMES | PROJECTES DE L'IMAS



Gestio de pla concertat de prestacions socials b@ses per a les corporacions locals - PPB

El Pla Concertat de Prestacions Socials Basiqué&B)(Hniciat I'any 1988, ha suposat el
desenvolupament i la consolidacié de la xarxa pahiie serveis socials d’atencio primaria. Té per
finalitat cofinancar, entre el Ministeri de TrebalAfers Socials, la Conselleria de Presidéncia i
Esports, d’Institut Mallorqui d'Afers Socials i elsjuntaments, el desenvolupament de les
prestacions socials basiques i posar-les a l'alggtonjunt de la poblacié de Mallorca.

Usuaris:
Ajuntaments de l'illa de Mallorca i la poblacié geal

Com accedir-hi?:
Municipis. A través de l'establiment de convenis de col-tabid entre I'MAS i els
ajuntaments de Mallorca.
Poblacio general A traves dels Serveis Socials Municipals.
Els professionals:Seccié6 de Suport Técnic Municipal de I'Area de vB&r Socials.

Suport tecnic als professionals dels Serveis Soaat'Atencié Primaria dels municipis de
Mallorca

Programa que ofereix cooperacio, assisténcia @dérassessorament als professionals dels Serveis
Socials dels Ajuntaments i Mancomunitats, en eledeslupament de les competéncies que en
materia de Serveis Socials tenen atribuides legocacions locals, especialment les prestacions
socials basiques. El suport es concreta en: imeres conjuntes de casos a nivell individual i de
grup; elaboracié de programes i projectes; formaspecifica sobre materies demandades pels
diferents perfils professionals; facilitacioé d’espd’intercanvi d'informacio i experiéncies, i fomte

de la participacio i la coordinacié municipals.

Ajudes economiques a families amb menors en situadie risc i persones en situacio de greu i
urgent necessitat Es tracta
d’'un programa d’ajudes economiques dirigides alfasmmd@mb menors en situacié de risc i persones
en situacio de greu i urgent necessitat, amb pmddesociofamiliars derivats de I'existéncia de
situacions de manca, susceptibles d’intervencippgrdels serveis socials d’atencio primaria

Usuaris:
Ajuntaments de l'illa de Mallorca i poblacio diade les ajudes

Com accedir-hi?:
Els municipis, a través de l'establiment de consehe col-laboracio entre I'IMAS i els
ajuntaments de Mallorca. La poblacié beneficiaairavés dels Serveis Socials Municipals.

ENTER, Procés d’acompanyament a I'ocupacio per a psones en situacié d’exclusio social del
programa de la renda minima d’insercio ENTER és

un programa d’acompanyament a I'ocupacié per sopessen situacio de risc d’exclusio. El
colslectiu d’atenci6 preferent és el de percepésrsle la renda minima d’insercio, pero també
aguelles persones derivades de serveis esped@fldiMAS que es troben en procés d’insercid social
i laboral, i amb necessitat de suport 0 acompangame

Es un programa cofinancat per la Conselleria dbalréFormacio, i forma part de la xarxa del
SOIB. Aplica la metodologia de treball amb supat $eu ambit d’actuacié és la part forana de
Mallorca.



Usuaris:
persones en edat laboral en situacio de risc disikxde la part forana de Mallorca i de la
xarxa d’'insercié del SOIB.

Com accedir-hi?:
les persones usuaries del programa ENTER venevades dels serveis socials d’atencio
primaria, els serveis socials especifics i la x&&dB.

Formacio
El programa porta a terme la formacio de monitersaprealitzar les activitats dirigides als
centres de persones majors de I'lMAS i dels asgsstedomicili per als majors que viuen a casa.

Usuaris:
Poblacié en general

Com accedir-hi?:
Presencial a través de la seu central de I'MASaater General Riera, 67 o Telefonica
trucant al nimero 971763325

Prevencio de les drogodependencies

Aquest programa es desenvolupa en el marc deild/2@05, de 29 d'abril, sobre
drogodependeéncies i altres addiccions a les lldsds, amb la finalitat de donar suport als
municipis de Mallorca en 'elaboracio i el desemyaament de seu Pla Municipal, impulsant
politiques de prevencio comunitaria des de la spogsabilitat institucional i la participacio sdcia

Usuaris:
Poblacio general
Com accedir-hi?:
Seccid de Prevencié Comunitaria de I'Area de Ser8ecials de I'MAS.

Prevencio de les problematiques psicosocials en elsclis de convivencia Aquest
programa té per finalitat prevenir les problemaggjpsicosocials en els nuclis de convivéncia i es
desenvolupa amb la participacio dels Serveis Sodidltencié Primaria, les entitats socials i
educatives dels municipis de la Part Forana dedvtal| a través de dues linies d’intervencio:

- Abordatge preventiu terapeutic en els nuclisalesivencia amb problematica psicosocial.

- Desenvolupament d’'accions socioeducatives i priexes a través de la creacioé d’ Escoles de
Families en els municipis.

Usuaris:
Nuclis convivencials, entitats socials i educatives
Com accedir-hi?:
Através de la Secci6 de Prevencié Comunitaridktea de Serveis Socials de I''MAS.

Programes formatius d’inserci6 social i prelaboral

L'objectiu d’aquests programes és millorar les ¢oiotis d’accés al mercat de treball i
afavorir la inclusio dels colslectius amb dificukaspecials d’integracié social i laboral. Harstbe
estructurats de tal manera que configurin itinsrdiinsercio especifics per a les persones encgitua
d’exclusio social, per la qual cosa cal tenir empte actuacions d’informacié, orientacio, habititat
tecniques, formacio ocupacional i d’'acompanyamembrial.

Usuaris:
les persones que per les seves mancances i @tgudlintegracio sociolaboral, encara no es
troben en condicions d’igualtat per entrar en gtuds de formacié ocupacional normalitzats
i/o en el mén laboral. Les persones que particgrerels projectes poden ser perceptores o
beneficiaries de la prestaci6 economica de la Rd&kO també hi poden participar les
persones que, encara que no compleixin els regusitla prestacié economica tenguin un
perfil que s’ajusta al de la RMI.

Com accedir-hi?:



per rebre més informacio sobre els programes dtgissocial i prelaboral us podeu dirigir a
la seu de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IM3, c/ del General Riera, 67, 07010 Palma
Tel. 971-763325 (ext. 1156).

Promocio de l'accessibilitat a I'llla de Mallorca

El programa pretén el compliment de la normatiggent en matéria d'accessibilitat per fer
efectiu el dret de les persones amb mobilitat saloiamb dificultats de comunicacio a viure i
gaudir de l'entorn sense barreres ni obstaclesoiféa linies d'actuacio:

Assessorament i orientacié per a l'aplicaciéo deglarment de l'accessibilitat a administracions,
organismes, empreses i particulars.

Cooperacié en els Plans Municipals d'Accessibilital Pla d'Obres i Serveis del Consell de
Mallorca.

Creaci6 i manteniment de la pagina web de |'adoiits.

Participacio en campanyes d'informacio i sensaaitto.

Promocié de premis anuals d'accessibilitat.

S'Institut es membre de la Taula per a I'Accestibil del Consell Assessor d'Accessibilitat de la
conselleria d'Obres Publiques del Govern balear.

Usuaris:

Administracions, organismes, entitats, empresestiqulars.
Com accedir-hi?:

Secci6 d'Accessibilitat de I'Area de Serveis Secial

Renda minima d'insercié

La Renda Minima d’Insercié (RMI) és un programa gleeticula a través de dos subprogrames
complementaris:

1. Prestacié economica de la RMLa finalitat d’aquesta prestacio és assegurar ngsessos
minims a persones soles, a nuclis 0 a unitats iEsifue es troben en situacié de vulnerabilitat o
d’exclusio social perque puguin cobrir les despesaés minimes.Té caracter subsidiari respecte a
les prestacions economiques que tenen un majorrimpes complementa amb les prestacions
finalistes de serveis socials que puguin corresgorabtitular o a qualsevol dels membres del seu
nucli o] unitat familiar.

2. Insercid social i laboralLa prestacio tecnica de la renda minima d’insemiEsenta per una
banda, una serie d’accions formatives amb I'objedtssegurar oportunitats d’inclusio sociolaboral
per a les persones destinataries de la renda miniper un altre banda, compta amb un servei
d’acompanyament per a I'ocupacié de persones eacsit d’exclusioé social, ENTER

Programes formatius d’insercié social i
prelaboral ENTER, Procés d’acompanyament a l'oddpper a persones en situacié d’exclusio
social del programa de la renda minima d’insercié.

Usuaris:
Persones majors de 25 anys i les seves familiessompes menors de 25 si tenen carregues
familiars i compleixen els requisits prevists petiet que regula la RMI.

Com accedir-hi?:
Seccid de prestacions de I'Area de Serveis SofTalgfon: 971 76 18 45) i a través de les
entitats gestores conveniades.

Teleassistencia mobil per a la protecci6 de les tilnes de violencia de genere



Es un programa a través del qual es facilita umiteal de telefonia mobil, gratuit, a les victimes d
violencia de génere. La finalitat és protegir-les mbssibles agressions garantint, a través de la
telelocalitzacio, una atencié immediata i adequadées demandes d'auxili davant situacions
d’emergencia, mobilitzant els recursos més ad@atsord amb cada situacio, i activant els protocols
establerts que permeten avisar els recursos decpiot(policia, sanitat, etc. ) i, si n'és el dasnbé

a les persones de I'entorn de la victima.

Usuaris:
Persones victimes de violéncia de genere que nascuin amb el seu agressor i tinguin
decretada una ordre judicial de proteccio.

Com accedir-hi?:
Mitjancant sol-licitud als Serveis Socials d’Ateméirimaria dels municipis de residéncia.

PERSONES AMB DISCAPACITAT

Ajudes individuals per a les persones amb discapdat

El programa es du a terme a través de convocgiGhbhca d'ajudes individuals per a les persones
amb discapacitat psiquica, fisica i/0 sensoriastidades a I'atencio dels problemes especifics del
col-lectiu per tal de millorar la seva qualitat\déa i promoure la plena insercié social en tots el

seus ambits. Les ajudes en classifiqguen en:

- Ajudes per a tractaments sociosanitaris.

- Ajudes técniques: per a la mobilitat, protesistésis, adaptacions funcionals de la llar.

Usuaris:

Persones amb discapacitat residents a I'llla déohdal
Com accedir-hi?:

Seccid de Prestacions de I'Area de Serveis Socials

Itinerari integral d'insercio per a persones amb dscapacitat - ERGON

Es un programa global d'inserci6é sociolaboral,ifalitat del qual és promoure i facilitar que les
persones amb discapacitat psiquica, fisica i/ocoseths les persones pluridiscapacitades, milldain
seva qualitat de vida, optant, amb les maximes eténgies, a la plena normalitzacio.
Els serveis que es presten en el marc del progsima Servei d'Orientacio Laboral Especific;
Cursos de Formacio; Treball amb Suport i Suportéboc Usuaris:

Persones amb discapacitat psiquica, fisica, sahsgpiuridiscapacitades

Com accedir-hi?:
Secci6 d'Atencio, Suport i Promocié a les persared discapacitat de l'area de Serveis
Socials.

Unitat tecnica de valoracié, orientacio i avaluacide la xarxa d'atencié a persones amb
discapacitat

Aquest programa és la porta d'entrada a la XarkdiddlConcertada d'Atencio a les persones amb
discapacitat, integrada pels seguents recursadereses, habitatges tutelats, centres de diatregn



ocupacionals. La unitat elabora un diagnostic orzkl recurs meés idoni d'acord amb el perfil i les
necessitats de la persona sol-licitant; fa el segni de la integracié i evolucié de la personalen e
centre concertat assignat i avalua la qualitat sleigeis de la xarxa.

Usuaris:
Persones amb discapacitat psiquica, fisica, sahsopiuridiscapacitades

Com accedir-hi?: )
Secci6 de valoracio d'ingressos a centres persapes amb discapacitat de I'Area de Serveis
Socials.

Acollida temporal per a immigrants nouvinguts: Turmeda

Es tracta d'un programa d'acollida temporal peemgnes immigrants nouvingudes i sense sostre
preferentment d'origen extracomunitari- que térpissio oferir:

Allotjament i cobertura de les seves necessitaigbas
Orientaci6 cap als recursos socials, sanitarigréds, juridics, d'habitatge, etc. necessaris rgerar
el procés de regularitzacio a nivell legal i ehskircié social a la nostra comunitat.

Usuaris:

Immigrants nouvinguts, especialment d'origen exiramitari
Com accedir-hi?:

Directament al centre Turmeda

Informacid, orientacié i assessorament (OFIM)

Aquest programa té per finalitat facilitar el preaintegracié social i legal als immigrants, peoa
ofereix:

- Atencié i assessorament en termes d'immigracEpe@alment vinculats a la normativa
d'estrangeria.

- Informacio, orientacié i assessorament sobreedarsos del Sistema de Serveis Socials i altres
sistemes de proteccio: sanitari, laboral, educatiu, d’habitatge, etc.

El programa de s'Institut atén la poblacié residena Part Forana des de la xarxa d'oficines
d'informacio als immigrants (OFIM) a sis municigis Mallorca: Palma, Inca, Manacor, Sa Pobla,
Calvid i Alcudia. L'Ajuntament de Palma disposand'@©FIM propia per atendre la seva poblacio.

Usuaris:

Poblacié immigrant i poblacié en general que haigre
Com accedir-hi?:

A través de cita prévia

Ajudes individuals per a les persones majors

El programa es du a terme a traves d'una convéggtdblica d'ajudes individuals per a les persones
majors de 65 anys amb recursos economics limdatgjnades a I'atencio dels problemes especifics



del col-lectiu per tal de millorar la seva qualdatvida i promoure el seu benestar social.
Les ajudes es classifiquen en les seglients maddalita

Ajudes tecniques: protesis, ortesis, adaptaciomsidnals de la llar, i altres.

Excepcionalment d'ajudes técniques, estris basiosssaris per I'habitatge

Usuaris:

Persones majors de 65 anys, residents a I'lllaaloiMa.
Com accedir-hi?:

Servei d'atencio al ciutada de I'MAS

Centre de dia Reina Sofia

Places

Centre de dia: 25 (persones asisstides de caftsit@r

Serveis del Centre de Dia

Atenci6 sanitaria, terapia ocupacional, recolzanpsidosocial, activitats ludiques, transport adapta
Serveis de la Llar

Activitats culturals, ludiques i esportives, tafleexcursions, cafeteria, menjador, perruqueria,
podologia i neteja.

Usuaris: Persones majors

Com accedir-hi?:
A través de l'oficina de valoracions residenciadstoaves de I'oficina d'atencio al ciutada de
I'IMAS, ubicade al carrer General Riera, 67. Tadament podeu demanar més informacio
al 971763325

Majors i Familia

Equip multidisciplinar compost per 9 professiong@spsicolegs, 1 pedagoga, 1 psicopedagoga, 1
treballadora social i 3 educadores socials), donabéertura a 60 grups (45 municipis i 15 nuclis)
duent a terme el programa de suport psicosoci@dlcagiu a I'envelliment, el programa de familiars
cuidadors, el programa de formacié a centres deofiggint d’aquesta manera suport en el procées
d’envelliment a persones majors de 60 anys a hesssiamilies i als professionals dels centres de
dia.

Usuaris:
Majors i familia
Com accedir-hi?:
Telefon: 971295972
email: aperez@conselldemallorca.net

Residéncia assistida de Felanitx

Places

Residencia Permanent: 95 (persones assistides)

Residéncia Temporal: 5 (persones asistides)

Centre de dia: 12 (persones amb malalties neuplegidegeneratives)

Usuaris:
Gent Gran



Com accedir-hi?:
A través de l'oficina de valoracions residenciasstoavés de I'oficina d'atenci6 al ciutada de
I'IMAS, ubicades al carrer General Riera, 67. Tatefament podeu demanar més informacio
al 971763325

Residéncia mixta Huialfas (Sa Pobla)

Places

Residencia Permanent: 59 (29 valids i 30 d'assjistit

Residencia Temporal: 1 (persones assistides)

Centre de dia: 3 (persones amb enfermetats neigakgdegeneratives)

Usuaris:
Gent Gran

Com accedir-hi?:
A través de l'oficina de valoracions residenciatstoavés de I'oficina d'atencié al ciutada de
I'IMAS, ubicades al carrer General Riera, 67. Tetefament podeu demanar més informacié
al 971763325

Residéncia mixta La Bonanova

Places

Residencia Permanent: 545 (252 de valids, 293istiss
Residéncia Temporal: 7 (només asistidos)

Centre de dia: 10 (malalts d'alzheimer)

Usuaris:
Gent Gran

Com accedir-hi?:
A través de l'oficina de valoracions residenciad’mhstitut Mallorqui d'Afers Socials o0 a
través de l'oficina d'atenci6 al ciutada, ubicamlesarrer General Riera, 67. Telefonicament
podeu demanar meés informacio al 971763325

Residéncia mixta Llar dels Ancians

Places

Residencia Permanent: 368 (135 de valids, 233istiss

Residencia Temporal: 7 (només assistits)

Centre de dia: 20 (persones amb enfermetats ngigaks degeneratives)

Usuaris:
Gent Gran

Com accedir-hi?:
Através de l'oficina de valoracions residenciad’mstitut Mallorqui d'Afers Socials o0 a
través de I'oficina d'atencio6 al ciutada, ubicamlesarrer General Riera, 67. Telefonicament
podeu demanar més informacio6 al 971763325

Acollida residencial per a menors

Acollida residencial per a menors amb mesura jegidie proteccié en procés de diagnostic o



programa de proteccio

Usuaris:
Menors en situacié de desproteccio entre 0 a 18 any

Com accedir-hi?:
Presencialment acudint a I'area de Menors de I'lNMA&irrer General Riera, 67 o trucant al
telefon 971763325

Adopcions internacionals

Mesura de proteccié que ofereix, a menors de pastiangers en situacié de desemparament
susceptibles d'adopcid, una familia alternativa.

Usuaris:
Menors de 0 a 17 anys i families sol- licitants @l
Com accedir-hi?:
Presencial, a la seu de I'MAS al carrer Generata&Ri67 (teléfon 971763325). Cal aportar:

Adopcions nacionals

Mesura de proteccio que ofereix als menors enadude desemparament susceptibles d'adopcio,
una familia alternativa

Usuaris:
Menors de 0 a 17 anys i families sol- licitants alaid
Com accedir-hi?:
Presencial, a la seu de I'MAS al carrer Generaid&i67 (teléefon 971763325).

Families cangur

Programa d'acollida familiar temporal que faciita menors en situacié de desemparament un medi
familiar alternatiu o complementaria, de caractengoral, que els ajudi al seu creixement personal.

Usuaris:
Menors de 0 a 18 anys

Com accedir-hi?:
Telefonicament al nimero 900 100 444 o presencigimeudint a la seccié de Families
Cangur de I'IMAS al carrer General Riera, 67.

Families nombroses

Aquest programa s'encarrega de la informacio, sssmsent i tramitacid en la concessio dels titols
de families nombroses

Usuaris:
Poblacién en general
Com accedir-hi?:
Presencialment acudint a la seccié de Families Noseb de I'MAS al carrer General Riera,



67 i telefonicament trucant al 971 763325

Intervencié familiar especialitzada en casos de deoteccid infantil severa

Gestionat pel SIF (Servei d'Infancia i Familia) ravés de la derivacié de l'equip de primera
valoracio, és un programa especialitzat d’interi@familiar psicoterapeutica per a la millora de le
habilitats parentals i per I'afavoriment de la ce@wcia familiar i el bon tracte als infants. Amb e
programa també es contribueix a la creacio i sugpmies xarxes de professionals que treballen amb
les families amb problemes de maltractament it des maltractament envers els infants que tenen
expedient obert de proteccié de menors.

Usuaris:
Families

Com accedir-hi?:
A través dels equips de Proteccio del Menor destttin al carrer General Riera, 67 (telefon
971763325).

Intervencié sectorial territorial amb families i menors en situacio de risc de desamparament

Intervencié amb families i menors en situacié d& rile desemparament /o desemparament.
Aplicacio de mesures juridiques

Usuaris:
Menors en situacio de desproteccio entre 0 a 18 any

Com accedir-hi?:
Mitjangant I'equip de primera valoracio i urgenciés Proteccio del Menor de I'Institut
Mallorqui d'Afers Socials, al carrer General Rie6d, (telefon 971763325). Cal aportar
documentacio identificativa.

Menors estrangers no acompanyats
Programa destinat a joves estrangers sense fajuéias troben en situacié de desproteccio i
indocumentats.

Usuaris:
Menors estrangers sense familia en situacio deatespio i indocumentats

Com accedir-hi?:
Presencial acudint a I'area de Menors de I'IMA8aater General Riera, 67 i telefonicament
trucant al 971 763325

Menors infractors

El programa es dirigeix a valorar la necessitabrifaun expedient de proteccié a aquells menors
que, havent comes algu tipus d'infraccio, en agilicde la Llei 5/2000 no s6n imputables penalment.

Usuaris:
Menors de 0 a 18 anys residents a Mallorca queclames alguna infraccio i les seves
families

Com accedir-hi?:
Presencial acudint a I'area de Menors de I'IMA8aater General Riera, 67 i telefonicament
trucant al telefon 971763325

Primera valoracio i urgéncies



L'equip de primera valoracio i urgencies s'encarggrebre i valorar les noves demandes en casos
relacionats amb menors, prestant atencio a lesciggeque demanin resposta inmediata i gestionar
els ingressos no programats als centres d'acediidporal

Usuaris:
Menors de 0 a 18 anys

Com accedir-hi?:
Directament, acudint a les oficines de 'area dearsede I'IMAS al carrer General Riera, 67
o trucant per telefon al 971763325

Programa Niu

Programa d'acollida familiar permanent que faciite menors en situacié de desemparament, no
susceptibles d'adopcio, i amb impossibilitat dendora la seva familia d'origen, un medi familiar
alternatiu o complementari, de caracter indefouie els ajudi al seu creixement personal.

Usuaris:
Menors de 0 a 17 anys

Com accedir-hi?:
Telefonicament 900100444 o acudint a la seccié amilkes Cangur a la seu central de
I'IMAS, al carrer General Riera, 67.

Tractament i rehabilitacié de sequieles de maltracta#o abusos a nins

Gestionat pel SIF (Servei d'Infancia i Familia) ravés de la derivacié de l'equip de primera

valoracid, el programa es basa en el tractamenghahilitacio de menors que han sofert

maltractaments, motiu pel qual els ha obert expedie proteccid i que I'equip de proteccio de

menors ha valorat que aquests nins pateixen seqipsieologiques, emocionals i relacionals

d’aquests maltractes i que necessiten un tractarepatador del dany produit per les esmentades
situacions.

Usuaris:
Nins i nines de 0 a 17 anys amb expedients deqmiote

Com accedir-hi?:
A través de l'equip de Proteccio al Menor de I'IMA®icat al carrer General Riera, 67
(teléfon 971763325)

Acollida i insercié social: Casa de Familia

Es tracta d’'un programa de mitjana exigéncia queesgnvolupa en el centf€asa de Familia”,
gue forma part de la Xarxa d’Acollida i Insercié.qiest programa té dues finalitats:
- Atendre les necessitats basiques de les persarstiacio d’exclusioé social sense sostre, deeivad
principalment de l'addicci6 a lalcohol, per millor la seva qualitat de vida
- Iniciar un procés personalitzat d’insercié soqiad contempli de forma prioritaria les potencasit

i capacitats de cada usuari [ el seu “tempo” petison

Casa de familia disposa d’un total de 138 placdsreix els seglents serveis: allotjament temgoral
permanent, higiene, alimentacid, atencio sanit@iancio psicosocial.



Usuaris:
Persones en situacié o risc d'exclusié social, vdda de I'addici6 a l'alcohol i/o
problematica de salut mental, amb malalties inealig.

Com accedir-hi?:
Através de la Unitat Técnica de Valoracié.

Acollida i inserci6 social: Es sostre

Es tracta d'unprograma de molt baixa exigenciaque se desplega e el centks Sostre”, que
forma part de la Xarxa d'Acollida i Insercié. Aquegprograma té dues finalitats:

- Atendre les necessitats basiques de les persargsiacid d’exclusio social sense sostre, deaivad
de qualsevol problematica social relacionada omio ks addiccions, per millorar la seva qualitat de
vida.

Iniciar un procés personalitzat de insercid6 dogae contempli de forma prioritaria les
potencialitats i capacitats de cada usuari i el settempo” personal.

Es Sostre disposa de 60 places d’allotiament tesmhpasfereix els segients serveis : allotjiament
temporal, higiene i alimentacio i atencio psicoabci

Usuaris:
Persones en situacio d’exclusio social sense saldrivada de qualsevol problematica social
relacionada o no amb les addiccions.

Com accedir-hi?:
Através de la Unitat Técnica de Valoracio.

Acollida i insercié social: Sa Placeta

Es tracta d’'un programa dmixa exigenciaque es desenvolupa en el cert®a Placeta”, que
forma part de la Xarxa d’Acollida i Insercio. Aqug@sograma té dues finalitats:

- Atendre les necessitats basiques de les persamesituacié d’exclusio social sense sostre,
toxicomanes i/o politoxicomanes actives, per malida seva qualitat de vida.

- Iniciar un procés personalitzat d’insercié soqia contempli de forma prioritaria les potencadit
i capacitats de cada usuari [ el seu “tempo” petison

Sa Placeta disposa de 60 places d’allotjament teahpd 00 places de centre de dia. Ofereix els
segulients serveis : allotiament temporal, higielimeatacio i atencio psicosocial.

Usuaris:

Persones en situacié d'exclusio social sense ststreomanes i/o politoxicomanes actives
Com accedir-hi?:

A través de la Unitat Técnica de Valoracio.

Atenci¢ i tractament ambulatori de les persones digodependents de la Part Forana de
Mallorca

Els equips tecnics que integren aquesta Seccidistsbdeixen territorialment en cinc Centres
d’Atenci6 a les Drogodependéencies (CAD’s). Cada Cdifposa d’'un equip técnic integrat per: 1



metge/essa, 1 psicoleg/loga, 1 treballador/a social auxiliar d’infermeria i1 auxiliar
administratiu/va.

Usuaris:
Persones amb abus/dependeéncia de l'alcohol i altoggies, de la part forana de Mallorca i
les seves families

Atenci6 i tractament residencial de persones drog@pendents

Programa de deshabituacio residencial, en comsnitatapeutiques especialitzades de la
dependencia a I'alcohol i altres drogues (herainaaina). L'Area de Serveis Socials de I'Institut t
establert un concert de places amb:

Fundaci6 Social La Sapiencia - Comunitat TerapgutSon Ribas (alcohol)
- Fundacié Projecte Home: Comunitat Terapeutica @deerta (heroina/ cocaina)

Usuaris:

Persones amb abus/dependeéncia de I'alcohol i altoggies de Mallorca
Com accedir-hi?:

Mitjangant derivacio dels professionals dels CAD

Unitat tecnica de valoracio, orientacio i avaluaci@e la xarxa d'acollida i insercié social

Es la porta d’entrada a la xarxa publica d’acollidasercio de les persones en situacio 0 risc
d’exclusio social. La Unitat Técnica:

- Fa el diagnostic i valora el recurs més idonigaeta persona que sol-licita placa; deriva el ¢as i
el seguiment del Pla Individual d’Intervencio (PII)

- Avalua la qualitat de l'atencié dels serveis,pigd concertats, dels centres que integren laaxarx
d’acollida i insercio social.

Usuaris:
Persones en situacio o risc d'exclusié social, maj@dat, sense sostre.
Com accedir-hi?:
Area de Serveis Socials, Secci6 d’Insercié Sodmlnigracio: Unitat Técnica de Valoracio.



8- DAFO:

DEBILITATS:

FORTALECES

-EMO: -Insuficient temps contractat per abordar tetalemanda d
feina de la poblaci6 Infant-juvenil.
- Mediadora Intercultural: Insuficient temps cooted per abordar tof|
la demanda de feina de la poblacié immigrant.
- Alguns professionals no estan consolidats, remoehseu contract
any a any segons la voluntat politica.
-LaTS:
» Elregistre de Serveis Socials no esta al diatdggyran volum
de feina.
* Els recursos economics de que disposa els Se®eeisls és
inestable depen de Covenis, Subvencionsde , Ajaties,
* Augment de competencies i demandes.

» Sistema informatic no operatiu, no sustitueixegjistre.

-Respecte a la coordinacido amb els serveis extéaltan reunions de
corrdinacié formalitzades amb policia, escola m#li psicolega de
Centre de Salut.

-Respecte a la supervisio de casos, falta mésstpepa planificacio
valorar

-Ala Reunié d'Equip falta ordre del dia, moltaatpacio.

-Respecte a les TF falta formacié

-Respecte la Residencia 32 Edat Cas Metge Ra, it operatiu, pe
adaptar les necessitats reals del municipi, sed@nsova Llei de
dependencia.

D

-

D

=

—Existeix molta motivacié per part dels professisnale Serveis
Socials per a dur andavant els diferents projectes

—Els professionals que treballen al serveis tenesnypli coneixement
del contexte dels Serveis Socials al municipi.Cbtgoié amb
coneixements de la majoria de professionals.

—Capacitat d'acollir a nous professionals, bonaynaig6 al grup.

—La majoria de funcions disciplinars estan molt mies.

—Hi ha molta proximitat cap a l'usuari, ens adaptamles
circunstancies de cada un dels.

—Bones infrastructures, noves instalacions, edif@itric i ben ubicat
al municipi.

—Sempre es contemplen perspectives de canvi pdicaani

—Bona voluntat politica respecte a millorar el Sexyveempre a dins
les seves possibilitats.

—Apropament politic- professional




DAFO:

AMENACES:

OPORTUNITATS:

Falta establir lineas estratégiques a niveltigoli
Volum de feina- gros, hi ha molta demanda.
Falta de recursos economics i tecnics per a dogsposta a le
necessitats dels usuaris
Crisis economica important que afecta a les pessorés vulnerable
I per tant candidats a ser usuaris de Serve®iSo
Presupost municipal de Serveis Socials insuficiéstrealitza sens
informe técnic professional del departament.
Dependre de subvencions per a realitzar diferenjsgies.
Retras del pagament dels projectes interns afectntseu
desenvolupament i la seva continuitat.
Algunes inestabilitats laboral, que depenen de eoisvanuals (EMO
Mediadora Intercultural..)
Sous molt baixos

El Sistema de Dependencia pot efectar a les foecgue han d
desenvolupar les TF : poca formacié amb infantanilia.
Respecte a la Residéncia 32 Edat, les places tadesramb I
CAIB, es retrasa considerablement el pagament.

5

Suport d'altres Institucions: IMAS, per a planifiehservei.
Suport economic d'altres Institucions per donapast a les necessitg
reales.
Oportunitat de donar a coneixer la qualitat delv@&s socials.
sSubvencions per a fer front a diferents projectes.
Una Llei de dependencia
eUna Llei de Serveis Socials, que dona estabilitatedebilitat i que ng
funciona per voluntat politica.
Participacio d'altres sectors o colectius
Geograficament el municipi esta ben situat, amlursss externs mo
propers i amb bons medis de transport.
, En el poble, en general es coneixen les diferégses profesionals.
Tenir recursos mancomunats, el que suposa la rtaiathe recursos.
La realitzacié d'intervencions conjuntes amb altB=yveis (Casal d
joves, Biblioteca).
Recursos cultural: espais de solitaritat consolitat

a)

-

i1

\ts

(4]




A partir d'aquest diagnostic hem establert quatre
linees estrategiques que es tradueixen en actuagion
gue hem considerat prioritaries desenvolupar dins
aquets periode.

9- LINEES ESTRATEGIQUES DEL PLA MUNICIPAL

En funcié dels problemes i demandes socials quad téunicipi i les respostes que volem donar,
clasifiquem les accions en linees de treball,objectius que volem aconseguir amb cada linea, i
definim les iniciatives que han de donar soluciésamancances detectades. En aquest cas serien les
seguents:

12 LINIA ESTRATEGICA : Millorar la xarxa professional

22 LINIA ESTRATEGICA : Millorar el funcionament de treball i el deselugament de les
prestacions socials basiques.

32 LINIA ESTRATEGICA: Garantir el bon s del Centre Residencial (CagyM&ei), segons
les necessitats reals del municipi.

42 LINIA ESTRATEGICA: Valorar, revisar i actualitzar el Pla Municipal 8erveis Socials i
elaborar la Cartera de Serveis



10- PLA OPERATIU 2010:

1° LINIA ESTRATEGICA:
MILLORAR LA XARXA PROFESSIONAL

Aconseguir una
xarxa professional
de qualitat.

Garantir que la Unitat
de Treball Social
estigui integrada, com

Augmentar les hores d'auxiliar
administrativa, amb l'objecte de

Data inici:2010

alleugerir el treball burocratic delfancament:

treballador social

Ajuntament,
Macomunitat

-Sol.licitar possibles
subvencio , per a mitj
jornada d'auxiliar
administrativa

-

a minim pels perfils

. Augment progressiu d'hores Ajuntament Ampliacio contracte

professionals que contratades de EMO per dur terrdata inici:2011
contemple I"’.‘ LI?' de alguns projectes més amb la | Tancament:
Serveis Socials: . poblacié infanto-juvenil
treballador/a social,
treballadora familiar, /Augment progressiu d'hores Ajuntament, |Participacié economica
EMO i auxiliar contratades de mediadora Data inici:2011 |CAIB de la Direccio General
administratiu, amb el |intercultural, per donar resposta &ancament: D'immigracio.
ratio corresponent | 1€s demandes realitzades damunt

el col.lectiu d'immigracio

Adaptacio progressiu respecte a la Ajuntament, |Definir la dotaci6 de
Consolidar I'estructuracontratacio del personal, amb |Data inici:2011 | Mancomunitat| personal necessaris de
professional contratacions directes ( municipglancament: serveis socials al

existent,per garantir
estabilitat laboral

0 mancomunades) i prescindir
dels contractes de serveis

municipi.

Millorar les dotacions
economiquesd'alguns
professionals segons
les funcions que
desenvolupen.

Ajustar la dotacié economica pe
a despeses de personal (capitol
2 del pressupost municipal)

Data inici:2011
Tancament:

Ajuntament

-Destinar més
pressupost als Serveis
Socials




22 LINIA ESTRATEGICA: )
MILLORAR EL FUNCIONAMENT DE TREBALL | ELDE SENVOLUPAMENT DE LES PRESTACIONS SOCIALS BASIQUES

Aconseguir un
desenvolupament de

Millorar el registre i el

Unificar criteris de
registre

Data inici:2010
Tancament:

Serveis Socials

Coordinador de
Serveis Socials

Qu e tots els
profesionals registrin

Data inici:2010
Tancament:

les seves intervencions

Serveis Socials

Disponibilitats i
prioritats de treball

suport informatic

Implantacié del nou
sistema informatic

Data inici:2011
Tancament:2011

IMAS

Aplicacié informatica
IMAS

Fer dues aturada
tecniques anuals per
dedicar al registre

Data inici:2010
Tancament:

Serveis Socials/
Regiduria

Organitzacio

les prestacions social
basiques de qualitat.

Millorar el treball en
xarxa i la seva
coordinac6

Mantenir les reunions

entre I'equip
interdlIsciplinar i
fomentar el treball en
xarxa.

Data inici:2010
Tancament:

Serveis Socials

Coordinador de
Serveis Socials

Planificacio de les
reunion en xarxa, am
ordre del dia i
evaluacions de les
actuacions amb els
casos

Data inici:2010
Prancament:

Serveis Socials

Coordinador de
Serveis Socials

Coordinar i integrar
els recursos
municipals, establint

Data inici:2010
Tancament:

Serveis Socials/altre
entitats municipals

Implicacio
professional
responsable




Aconseguir un
desenvolupament de
les prestacions social
basiques de qualitat

nous espais de
coordinacio amb
policia, escoles i

psicolega del centre de

salut.

Apropar els Serveis
Socials als ciutadans

S

Elaboracio
d'informacié per l'acé
als Serveis Socials:
-elaboracio d'un tripti
-elaboracio pagina
web

sTancament:2011

)

Data inici:2010-2011

Ajuntament/Serveis
Socials/Suport Ténic
IMAS

Financament
municipal

Difusi6 de les
activitats comunitarie
a través de
publicacions a reviste
locals .

Data inici:2010
sTancament:2010

S

Regiduria de Serveis
Socials/Associacions
municipals

Finangcament
municipal

Unificar criteris per a
la concessio d'ajudes|
economiques

Elaborar i aprovar un
Reglament per a la
concessi6 d'ajudes
economiques, amb la
corresponent
baramacio.

Data inici:2010
Tancament:2010

Serveis Socials
/Secretaria/Batlia/Sup
ort Tecnic IMAS

Mitjancant reunions d
treball conjuntes

1)

Millorar el servei
d'ajuda a domicili

Respecte al servei de
menjar a domicili
revisié de l'ordenance

Data inici:2010
Tancament:2010
1.

Serveis Socials
/Secretaria/Batlia

Coordinaci6
treballadora Social

Formacio per ales TF Data inici:2010 IMAS/CAIB Cursos de formacio
Tancament: /Ajuntament
Revisar la dotaci6 de|Data inici:2011 Ajuntament Desplagament Llei

personal de SAD ,
segons el Sistema de

Tancament:2011

Dependencia




Aconseguir un
desenvolupament de

Dependencia

la

les prestacions social
basiques de qualitat

Coordinar els recursa®ata inici:2011 IMAS, CAIB Desenvolupament de
municipals amb els | Tancament: Llei de dependencia
gue depenen del amb els placos
Sistema de acordats

R Dependencia
Desenvolupament delData inici:2011 IMAS Aportacié economica

projecte de prevencig
d'infancia i familia
(projecte de suport
psicosocial )

Tancament:

Consolidar i
desenvolupar els

Realitzacio de
projectes
mancomunats

Data inici:2010
Tancament:

Mancomunitat/
Ajuntaments/Serveis
Socials

Mitjangant reunions d
treball conjuntes

(1%}

projectes de prevenc
i insercio

LA}

Dissenyar i
promocionar nous
projectes en funcié de
noves necessitats
detectades

Data inici:2010
Tancament:

)%

Serveis
Socials/Ajuntaments
/ICAIB/IMAS

Actualitzacié del
diagnostic del Pla
Municipal




32 LINIA ESTRATEGI@A:
GARANTIR EL BON US DEL CENTRE RESIDENCIAL (CAS METG E REI), SEGONS LES NECESSITATS REALS DEL MUNICIPI

Millorar I'atenci6 a
les persones en
situacio de
dependéncia i altres
situacions de
necessitat

Elaboracio d'un pla
operatiu, amb la
col.laboracio de
I'IMAS

aprofitament de
I'edifici de la
Residéncia,
transformant i
adaptant els nous

Dependeéncia

recursos al Sistema d

Estudi de necessitatsData inici:2011

Tancament:

e

Serveis Socials,
Gerent de la
Residencia,
Ajuntament, IMAS

Col.laboraci6 de
I''MAS

42 LINIA ESTRATEGICA:
VALORAR, REVISAR | ACTUALITZAR EL PLA MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS | ELABORA LA CARTERA DE SERVEIS

Evaluacio i
planificacio anual

planificacio i millores

Garantir continuitat al
Pla de Serveis Social

gje planificacio
estratégica

Respondre als criterisData inici:2010

Tancament:

ciutada tota la

Posar a disposici6 de

informacioé disponible

IAnalisi i avaluaci6 de
les dades recollides
durat I'any 2010

de serveis

Redacci6 de la cartera

Serveis Socials/
Ajuntament/ IMAS

Col.laboraci6 de
I''MAS




