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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DEL CAMI
252 Anunci reglament teleasistencia

Transcorregut €l termini de trenta dies d’exposicié publica de I’ expedient relatiu a I’ aprovacio inicial per part d aquest Ajuntament del
Reglament de Regim Intern del Servei Municipal de teleassisténcia domiciliaria, sense que s hagi presentat cap reclamacio ni suggeriment
sobre el mateix, |’acord d' aprovacié inicial s hatransformat en definitiu en virtut del disposat al’art. 102 d) delaLlei autondmica 20/2006.

En compliment del preceptuat al’art. 103 de laLlei 20/2006, es transcriu integrament a continuacio el contingut de I’ esmentat Reglament:
REGLAMENT DE REGIM INTERN

Reglament de régim intern del servei:
SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (TA)

Titular del servei
AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DEL CAMI

Entitat gestoradel servel
Creu Roja.

Descripcio del servei

El servei de teleassistencia domiciliaria és un recurs de caracter socia que, fent s de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent

a la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres recursos,humans o
materials, propis de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’ afavorir la permanéncia de la persona usuéria en €
seu entorn quotidia. Lafinalitat és procurar la seva seguretat i confianga en moments de crisis personals, socials o sanitéries i promoure el
contacte amb el seu entorn sociofamiliar.

Funcionament del servei

El Servel TA esfonamenta en la utilitzacid, per part de les persones usuaries, d'un equip telefonic que, mitjangant I'activacio d'un sol boto,
enviaatravés de lalinia telefonica una trucada a un Centre d'Atencid. Les trucades per activacié del sistema son ateses a través d'un sistema
informatic que permet disposar de formaimmediata de les dades més rellevants de les persones usuaries i establir comunicacio bidireccional
en mans lliures. A més, en el cas de TA Mobil € sistema mostrara I'Ultima posicié GPS aixi com I'area en la qual se situa €l terminal segons
les antenes de la xarxa de telefonia mobil ales quals esta connectat durant latrucada.

Beneficiaris

Per ser beneficiaris d' aguest servei, a més d’ estar empadronats en €l municipi de  Santa Maria del Cami , hauran de pertanyer a algun dels
col -lectius seglients:

- Persones magjors de 65 anys o pensionistes

- Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior.
Queden excloses | es persones que pateixin malalties neurol 0giques degeneratives que afectin greument les capacitats intel -lectuals o trastorns
mentals o psicoldgics severs sempre i quant aquestes malalties no els permetin viure soles, persones que pateixin deficiencies importants
daudicié i/o d'expressié oral semprei quan |’ entitat que presta el servel no disposi dels equipaments adequats per poder prestar els serveis a
aguestes persones.

Tramitaci6 del servei

Les sol-licituds per rebre el servel de Teleassistencia es tramitaran a través del Departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament previ
sol licitud al registre d' entrada .
1. Amb lasollicitud es presentarala documentaci6 segiient:

- Fotocopia del DNI del I’ usuari.

- Targeta sanitaria
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- Certificat de convivenciade |’ usuari.

- Acceptacio voluntariai conscient del Servei TA mitjancant signatura en els apartats corresponents del document de sol -licitud d'alta.

2. Posteriorment latreballadora Social realitzara unavisitaadomicili per completar lainformacié necessaria.

3. Lainstal-laci6 i posada en funcionament de I’ aparell de teleassistencia anira a carrec de I’empresa contractada per desenvolupar la
prestacio

Requisits d'accés i permanencia

L es persones usuaries hauran d'acreditar:

1.- Lasevaidentitat, mostrant per aaixo €l seu DNI o en defecte d'aix0 un altre document d'identificacié personal.

2.- L'acceptacio voluntariai conscient del Servel TA mitjangant signatura en els apartats corresponents del document de sol ‘licitud d'alta.

3.- Que es disposa d' amenys una persona de contacte que autoritza €l tractament de les seves dades personals, compta amb clau/s del
domicili de les persones usuariesii tindria la possibilitat d'accés a mateix en condicions normals en un temps inferior a trenta minuts des que
li sigui requerit per mitjans telematics, pel que sadjuntara a la sol-licitud d'alta almenys una fitxa de contacte amb clau convenientment
farcidai signada. Es recomanable comptar amb més persones de contacte per procurar que davant incidéncies sigui possible lalocalitzacié o
algu de I'entorn proper de la persona usuaria.

4.- La compatibilitat de lasituacio fisica, psiquicai sensorial de la persona usuaria (almenys de latitular en el cas que hi hagi més d'una) amb
laprestacio del Servei TA, que implica que aquesta tindra cobertes les seves necessitats basiques i podra activar i entendre el sistema, fent un
bon Us del mateix i podent comunicar-se amb el Centre d'Atencié mitjancant el mateix.

Els requisits tecnics necessaris per ala prestacio del Servei TA son:

1.- Que es disposi de linia telefonica al domicili i que aquesta tingui unes caracteristiques de senyal i transmissio de tons DTMF suficients
perquée I'equip instal -lat pugui interactuar amb garanties amb el Centre d'Atencié.

2.- Sera necessari que les persones usuaries realitzin un Us adequat de I'equip de TA, conservant-ho en perfecte estat i col-laborant en la
realitzacié de proves periodiques per assegurar €l seu correcte funcionament.

Preu del servei, actualitzacio del preui sistema de cobrament:
El cost del servei aniraa 100% acarrec de |’ Ajuntament
Sistemade baixa o cessament del servel

Les baixes podran ser temporals o definitives, depenent de la causa que la determini.

Les causes de labaixa del servei de tel eassistencia seran:

- Renlincia de la persona beneficiaria.

- Defuncio de I’ usuari.

- Canvi de municipi deresidencia.

- Modificacio de la situacié que vadeterminar I’inici del servei.

- L’ ocultacio o falsedat en les dades que s havien tingut en compte per ala concessio del servel.
- Incompliment de les condicions establertes per al’ s del servei.

- L ingrésresidencial del’ usuari.

- Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacié del servei.

1.- En qualsevol moment, la persona que hagi contractat € Servei TA podrasol-licitar labaixa del mateix.

2.- Labaixa en el Servel TA no es fara efectiva fins a la seva formalitzacid per escrit i la retirada o desprogramacio de I'equip, tret que
després d'un periode de TRENTA (30) dies aix0 Ultim no hagi estat possible per causa justificada. En aquest cas, el contracte quedara resolt
automaticament.

3.- L'Ajuntament es reserva el dret ainterrompre el Servel TA o resoldre de maneraimmediata la relacié amb la persona que ho contracta, si
detecta que €l motiu pel qual es va cursar |'alta ha finalitzat o es produeix un Us del mateix o situacio contraria a la legislacié vigent, a
aquestes condicions generals o a document de sol licitud d'alta. També es reserva el dret aresoldre aquestarelacié en el cas de detectar-se un
Us inadequat 0 unaincorrecta conservacio de I'equip especific per ala prestacio de TA.

4.- Fora d'aquests suposits, es podra en qualsevol moment cursar labaixai suspendre la prestacié del Servei previ avisde TRENTA (30) dies.

Drets dels usuaris:

a) Dret alano discriminacié per raons de naixenga, raga, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.
~#hb) Dret alainformacié i ala participacio.

= C) Dret alano divulgacio de les dades personal que figurin en els expedients o historials.

=) Dret arebre atenci6 personalitzada segons les circumstancies o condicions particulars.

€) €) Dret de queixa, exercit mitjangant les fulles de reclamacié que hi haura d' haver a disposicio de les persones usuaries.
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f) Dret alacontinuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.
) Dret a ser orientat cap a altres recursos alternatius que poguessin ser Necessaris.

Deures dels usuaris:

a) Facilitar tota lainformacié que sigui necessaria per valorar les circumstancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de
les prestacions i es responsabilitzaran de la veracitat de les dades. Atendre puntualment el pagament de la quantia al seu carrec i que tingui
establert per rad del servei.

b) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant ala seva situacié personal, familiar, social i economica que pogués donar lloc ala
modificacio, suspensié o extincid de la prestacié del servei.

c¢) Adoptar una correctai col-laboradora actitud en e desenvolupament de la prestacio i de la convivencia, aixi com respectar-ne el bon Gs i
col-laborar en e manteniment de lesinstal-lacions i mitjans.

d) Permetre I’ entrada al seu domicili quan sigui necessari per rad del servei que es presti.

€) Assumir, quan aixi estigui establert, €l cost de la prestacié, totalment o parcialment, en funci6 de la seva capacitat economicai patrimonial
que s avaluara d’ acord amb el sistema establert.

f) Retornar I' aparell de terminal de teleassistenciaal’ Ajuntament immediatament després de produir-se baixa al servel.

g) Complir €l reglament de régim intern.

h) Signar €l pertinent contracte assistencial amb I’ entitat prestadora del servei.

Mecanismes d’informaci6 i participacié democratica:

- Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis,
les faran arribar ala direcci6 de I’ entitat mitjangant els fulls de reclamacié que tindran ala seva disposicio en les oficines ubicades a carrer
Església, 1 de Santa Mariadel Cami

- Les persones usuaries podran redlitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit ala
direccio.

Es pot fer arribar els suggeriments 0 queixes mitjangant unainstanciaal’ Ajuntament, o per correu electronic al’ adrega electronica

Horari del servei/programa:
L’ horari d’atencié al public per aqualsevol tramitacio respecte a servei éselsdimartsi dijous de 9,00 a 13,00h.( amb cita préevia)

Contra el present acord que posa fi alavia administrativa, atenor del disposat al’art. 109 de la Llei 30/92 de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Plbliques i del Procediment Administratiu Comu i art. 52.2 de la Llei 7/85 de 2 d' abril de Bases de Regim
Local i demés normativa complementaria, podra interposar €ls recursos seguients:

a) Directament, € recurs contenciés-administratiu, regulat als arts. 45 i segiients de la Llei de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa de
13 dejuliol de 1.998 davant €l Tribunal competent, dins el termini de dos mesos comptats a partir del dia segiient a de la notificacio del
present acord.

b) Potestativament, €l recurs de reposicio, regulat as arts. 116 i seglients de la Llei 30/92 de 26 de novembre de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu, davant el Ple de la Corporacio, dins €l termini d’'un mes comptat a partir del
dia segiient a de la publicacio del present acord. Contra la desestimacio per silenci del recurs de reposicio, que es produira pel transcurs d'un
mes des de la seva presentacio sense que s hagi resolt expressament ni s’ hagi notificat, podra interposar el recurs contencids-administratiu,
dins el termini de sis mesos comptats a partir del dia segiient a la desestimaci6 pressumpta.

No obstant I’ anterior, es pot exercitar, si n'és el cas, qualsevol altre recurs que s estimi pertinent.

Santa Maria del Cami, 13-01-2014.

LA BATLESSA-PRESIDENTA
M2Rosa M. Vich.
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